
 
 

 گروه فناوري اطلاعات سلامت  –دانشکده علوم پیراپزشکی 

 ساعت نظري 34مدت تدریس:  بهبود عملکرد در مراکز بهداشتی و درمانیمدیریت  موضوع تدریس:

 دانشکده علوم پیراپزشکی محل اجرا: اصول مدیریتپیشنیاز:  

 کارشناسی پیوستهمقطع:  6کارشناسی فناوري اطلاعات سلامت ترم گروه هدف:  

 1401-1402سال تحصیلی:  دوم نیمسال:  واحد نظري 2نوع واحد:  2تعداد واحد: 

 دکتر سمیه فضائلیمدرسین: 

 1401-1402نیمسال دوم تاریخ بروزرسانی:
 

 :هدف کلی

 آشنایی با روش هاي بهبود و ارتقاء عملکرد سازمان هاي مراقبت بهداشتی درمانی با بکارگیري اطلاعات

سلامت وتاکید بر مدیریت فرایند و بهبود آن، اعتبارسنجی و  اطلاعاتبررسی مفهوم برنامه ریزي و مدیریت استراتژیک فناوري شرح درس:  

 مدیریت کیقیت، مدیریت بهره وري و ایمنی بیمار

 :اهداف اختصاصی  

 ند:نپس از پایان دوره باید بتوا  یاندانشجو

   استراتژیک را تعریف نمایندبتوانند انواع برنامه ریزي و مدیریت   .1

 بتوانند اجزاي برنامه استراتژیک را تشریح کنند .2

 را شرح دهد و نمونه عملی آن را انجام دهد.  SWOTبتواند   .3

 بتوانند برنامه ریزي استراتژیک در فناوري اطلاعات سلامت و سیستم هاي اطلاعات در سازمان را تدوین نماید. .4

 آیند ها در سازمان را بیان کندروش هاي مختلف مدیریت و بهبود فر .5

 شاخص هاي کلیدي در سطح سازمان را بشناسد .6

 روش هاي ارزیابی عملکرد در سطح سازمان را تشریح کند. .7

ی را نام ببرد .8 ازمان هاي اعتباربخشـ ریح  و    انواع سـ تی درمانی را تشـ ازمان هاي بهداشـ طح سـ ی در جهان و ایران در سـ اخص هاي اعتبار بخشـ انواع شـ

 کند

 فرآیند اعتیارسنجی در ایران در سازمان هاي بهداشتی درمانی را بیان کند .9

کاربردهاي و روش بکارگیري آن ها را  ،  5S  ،Benchmarkingو شــش ســیگما،   PDCAمدل ها و تئوري هاي مرتبط با بهبود عملکرد  مانند   .10

 توصیف کند.
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 یک هاي بارش افکار، گروه اسمی و... را شرح دهد.  نحوه بکارگیري ابزارهاي بهبود فرآیند براي تولید ایده شامل تکن .11

 را بیان کند.  TQM,EFQMتاریخچه و مفاهیم مدیریت کیفیت و رویکردهاي مرتبط با آن شامل   .12

 مفاهیم مرتبط با بهره وري و مدیریت وارتقاء بهره وري در سطح سازمان را تشریح کند. .13

 ارتقاء ان ها را بیان نمایدشاخص هاي ایمنی بیمار و  روش هاي اندازه گیري و   .14

 مفاهیم و اجزاي مدیریت ریسک را توصیف کند .15

 راهکارهاي مدیریت بحران در حوادث غیر مترقبه را بیان کند .16

 مدیریت بحران با استفاده از سیستم هاي اطلاعات را شرح دهد .17

 

 :محتوا و ترتیب ارائه 

 ..).  مهارتهاي عملی و  . شامل: مطالب تئوري، دوره نائل شد  تا به اهداف  (عناوین و رئوس مطالبی که باید آموزش داده شود

 مدرس عناوین تاریخ جلسه
 خانم دکتر فضائلی انواع برنامه ریزي و مدیریت استراتژیک   - 1
 خانم دکتر فضائلی اجزاي برنامه استراتژیک     - 2
3 - SWOT   خانم دکتر فضائلی 
 خانم دکتر فضائلی برنامه ریزي استراتژیک در فناوري اطلاعات سلامت و سیستم هاي اطلاعات در سازمان   - 4
 خانم دکتر فضائلی روش هاي مختلف مدیریت و بهبود فرآیند ها   - 5
 خانم دکتر فضائلی شاخص هاي کلیدي در سطح سازمان   - 6
 خانم دکتر فضائلی روش هاي ارزیابی عملکرد در سطح سازمان   - 7
انواع سـازمان هاي اعتباربخشـی و انواع شـاخص هاي اعتبار بخشـی در جهان و ایران در سـطح سـازمان   - 8

 هاي بهداشتی درمانی  
 خانم دکتر فضائلی

 خانم دکتر فضائلی رسنجی در ایران در سازمان هاي بهداشتی درمانی  فرآیند اعتبا - 9
ــیگمــا،  PDCAمــدل هــا و تئوري هــاي مرتبط بــا بهبود عملکرد  مــاننــد  - 10 ــش سـ ،  5Sو شـ

Benchmarking    کاربردهاي و روش بکارگیري آن ها، 
 خانم دکتر فضائلی

ــامل تکنیک هاي بارش افکار، گروه اســمی   - 11 نحوه بکارگیري ابزارهاي بهبود فرآیند براي تولید ایده ش

 و...  
 خانم دکتر فضائلی

 خانم دکتر فضائلی   TQM,EFQMتاریخچه و مفاهیم مدیریت کیفیت و رویکردهاي مرتبط با آن شامل   - 12
 خانم دکتر فضائلی مفاهیم مرتبط با بهره وري و مدیریت وارتقاء بهره وري در سطح سازمان   - 13
 خانم دکتر فضائلی شاخص هاي ایمنی بیمار و  روش هاي اندازه گیري و ارتقاء ان ها   - 14
 خانم دکتر فضائلی مفاهیم و اجزاي مدیریت ریسک   - 15
 خانم دکتر فضائلی راهکارهاي مدیریت بحران در حوادث غیر مترقبه   - 16
 خانم دکتر فضائلی مدیریت بحران با استفاده از سیستم هاي اطلاعات   - 17
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  :روش ارائه درس

 سخنرانی- حضوري

 :............................................................  سایر انواع فایل

 روش ارزشیابی دانشجو و درصد نمره هر یک از روش ها از نمره پایانی:

 درصد 30  * ترم:آزمون میان 

 درصد  40*   آزمون پایان ترم:

 درصد  20*  تکالیف:

 درصد10*  کوییز:

 سایر روش هاي ارزشیابی: ................... 

 روش هاي ارتباط دانشجویان با استاد مربوطه:

 *     حضوري •

 *  شبکه هاي مجازي •

 استاد:................................... سایر روش هاي ارتباط با  •

 وظایف و تکالیف دانشجو:

 ارائه تکالیف در موعد مقرر  •

 شرکت در آزمون  •

 شرکت  فعال در کلاس درس •

 

 :منابع مطالعه
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 محمد ملکی، برنامه ریزي استراتژیک، تهران،وزارت بهداشت و اموزش پزشکی، آخرین ویرایش ،  الدین طبیبیجمال   .2

 حمید خداداد حسینی، شهریار عزیزي، مدیرتی و برنامه ریزي استراتژیک، اخرین ویرایش  .3
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