Ceodlw SleMbl (659U 09,5 — (Sl 3y pole ousiils Course Plans
. /" o%"
ek

AT o
‘. LI
r I T s Sy
¢

S S lo¥'F o8 Ge S Sl ey o e i T £ pdge
S5 3 g 0SS 2! Joro -l e
Wyl ol 5 oo S Syl (b gdils i Sun o9,

G uslg Y sl g ol ¥ RIS

(B g 5355 @i s ko 03,5 WA oo Sl Sl Jlawors

P EERV

Ui sleasly 10 Culstan (b pdy Cam gmiils ages sole] wiidlw Siledlbl o pae / (Sip Slae (i5u 50 o] Jlel 5 copae Jeol b olis]
(g layd Ciglae) (Kb pole olStils (soliw (sloaxly 5 (ali @) depslom )SAS ¢ Gl Lo Lol wledlol b3k g 05058 (o dy) abogs o

t obais| Slaal

Wlgs (g0 0,99 (b 5l oy g2l

S ol 1y e Balby g S e Jool olosle o e a5 )

WS o | S5 ssee (ullby ¢ Sbesle malaw (o )l mas glgil Cglas

lod o3 1) lojle ;o Gy pae sla Sew gl

WS, (g oS Sy e ¢l S e (B3I g (ddie Cu e ) |y lasle jo Co o (60,0,5 5 was slo (5,855 gl
223 gdgi | QLSBT Shee Sy e At slo (s 9 035 Gl |y Gledl G e Cupaoe 095

B & sgrge slaslasbial 5 o poe Jool (bl 2 1) Codls DMl & e (250 Sl 5 (S0 5 @loe Su e 0929
S8

A5 Gl Gl e gl (o azog digy parads 5 (Jlo b i) Al p e o 1) Sl lay DML I (655 0500 Ly
Bl cogi 1) o] caliske laasly (LSS 5 Coodl Sledlbl Co pow idu pow sdee sl

AT > T SR

L > <

Ol jlog 0,Shos (23l 5 (Gloyd chgly o oigel Blanlsyiy ;o 1) Cuadls Ml Cy e (5w (SIS 5 Sy e S

b ;o Sllas 5 SOl el (903 0o o asliy (gou aiws glgl il Sledlbl Cu o yidu ;0 (g3, aelp pgy) N -
220 b |y cdl Cledlbsl cy paw axly 5 Lo sl

WS ol 1y cedls Sledsl g pae isn ol eges N )

D85 7y Cedhos Sledlbl y pae Gisu jo calizie Jlue Jo die) 10 |) zrmmo peenad 331 01,8 Y

S ol Ty caodlas Sledl iy pyae i 5 o b ablie sla (S, o o oyl any] 3 o las N Y




oM SleMbl (559l 09,5 — (S 31l pole ousiils Course Plans

e Hlas Gl lew Slejle Oyl o 1) Gliwles ;500 slo Lidu g Ceodlw Sledlol g o Gisn S pae e Slbls )l AT

eled 25 1) g2y Sl s (hSea b Sge LLI,T 6,185 095 VO

Sedl3 oy e ailoles o ol 3 elsl e polons ) St Logs oMbl &y by o 5 alRils sla aileles glgil N F

.a)).:f)ls.g ‘) (5

1) 5 9 Iyina

(5 hos Gl lae o595 Cllas ol .ol J5U 0,90 Sloal 4y b 0gd eols 550l ab a5 s s, g (slic)

e ool @b | Al
blad 5o Wil e by o pae Jgol lajlo i e iypei | - )
SBlad i5s Wil | lejle ;o Cupae lo Scws glsil 5 SO 0 saes islby 5 Jlosle zakaw ;o ol pae glgil gles - Y

Shlas uiSs il

e o e 1By (e S pae ) |y lesle 10 o pae 60,5 g wax sla (5,95 glyl
(g CoeS Copde | - Y

Sllasd oS Wil

S g pde 1 BAB g (S Cu pde ) | losle 50 Cupie 6005 g W o (5,985 gl
(g CobsS S e - ¥

Shlas uiSs il

Ol 1) LS, 0 Slas o o calizee sla (g, 5 0 o |y (Sldl (55,08 @lie Zo pae o9
s les - I

Sllasd oS Wl

5 Supde Jool olol o cadle SleMbl Sy e 25u Sl 5 (S5 @l Sy 090
5 Sl o s, aeliy a0 Gl Lo Oledbl 51 (6,15 0500 Sblie 5 99290 (slas sl
ULL»)LQAJGE..»)Qb‘)wa - ?

SBlad 1S il

§ Cupde i g dl clizee slaasly LS5 5 Cuodls Sledbl o pae (idu pae odas caslg
2ol g oleyd (cidg o g0l Blaal o i 0 1) Cudls Siledlbl Cy pae idu LS,
Ol Lo 0, Sles - Y

Sllasd oS Wil

Aol (3995 0575 oo deli (g aiws glgil cciadn Dledlbl Cg pae (1S ;0 (53, 4l pg3)
olojlo s o Suplizal |- A

Sllasd oS Wil

S ad> aslsl - q

Shlas xiSs il Ceodhs Sl g poe axly g lojles g jo Shdes 4ol (1905 0520 - \-.
Shlas uSs il Ceodls DleMbl gy idu bl 0g2s - AR
Sllasd oS Wl Cedlos SleMbl g e 5y 5o calidee Jilas o> die) 10 1) zusmo puenas 351 an] )8 - \Y
Silas 5 s el S g e i 5 o1 b ablie (gl ISl 5 o oyl an] 5 e o )las psgie | - Wy

Sllad oS il

Sole ol sl )l K0 Gla jisu 5 Ceodhes Sledbl o o iSu Copde o DlbLS )|

ey Pl Ohen b e bL3l 6 185 0920 5 Gl loy Slojles - Al




oM SleMbl (559l 09,5 — (S 31l pole ousiils Course Plans

id olyT el ) b Loy oMbl 4y bgs e Lo 5 2Kl gla ailels glsil L IS o550

Slas 58 Gl (g Sl 3 Bole> oo ailols Lo ol | - VO
o3 elsl ol ) sl o ML) &y by o Lo 5 plE2s sl ailoles glsil L IS oy
ol ol el ) Gl Loy Sledbl 4y by o o 5 2Kiils slo aileles gl b 1S 092
Slas 58 Gl (g Sl 3 Bole> o ailols LKoo | - VY
TN 9
Sl "
S b
ol g Gy ™

tgdils IS5 g ciyllg

G and o jlam (ee )5 all s ps Gleie b b e cls )

T gomiils prmiw (09

o yod o yd A (robbspsobe s lanFass sleige;l (o 25 Sleige;
005 oy VO NS sledled

0 o3 J2 ;30 s Hpa

tasdllae aslio

A5 Ol 5 3k 553 ¢ o B (5,95 5l e 5 ploslu )

Sl p )8 ol e Ml o (oaniled g o e

YYAY« ooz ol ¢ oot of5T olSetils uale LES 35 me osle e o e (oilaog S

VWAVL plhassle (S psle olfiasls olladl ¢ g )lae YL Lyjly (aidS (e (6,05 (S S )loe 2y e Joeo!

VVA Gl 25 (s« S oo lojlo ¢ (o005 31353

Sy Olesle sl (595 ¢ Ol a0l Slareped 5 Jgl Mz (5 S SS9 1 ez 5 SIS () (o Sep (2 D0
VYAD. Sledlol ol La

v & v =

WWAT (S5 la Ghagh 5280 ¢ pgs Ol (o )Ken 5 (ool dozmo dpw doz 5 Sen g Sl Hactul didigh (g e Sl Y
5 Oleys St &)lhg (Ko Lo dezmo 1158 (b (ol Jlozr w3578 ez 5 0 Shee i 5 SuFT il 5y asliy A
WWAY s (s 03 (Boo doped (S pole olSils « Sy 3504
Cblags Slig g dguiee Sy pale oRils Cul g 50 Ceadl Sledlbl Cy o isw b lag e Sledbl sl ailoles A
10. Abdelhak M.Health information :Management of the strategic resource.USA:W.B.Saunders;latest edition
11. Davis N,Lacous M. Introduction to health information technology.USA:WB Saunders;latest edition

12. Wager Karen.managing health care information system.USA:Jossy boss Latest edition
13. Lillian Burke , Barbara Weill .Information Technology for the health professions.
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موضوع تدريس: مدیریت بخش مدارک پزشکی                                    مدت تدريس: 34ساعت نظري 

پيش نياز:    -						محل اجرا: دانشكده پیراپزشکی

گروه هدف:  دانشجویان مدارک پزشکی		      	 مقطع: کارشناسی ناپیوسته

تعداد واحد: 	2 واحد		  	                    	نوع واحد: 2 واحد نظری 

[bookmark: _GoBack]نیمسال اول   سال تحصیلی 98-97                            		                گروه مدرسين: خانم دکتر سميه فضائلي



هدف کلي:

آشنايي با اصول مدیریت و اعمال آن در بخش  مدارک پزشکي / مديريت اطلاعات سلامت، آماده نمودن دانشجو جهت پذیرش مسئولیت در واحدهای بخش مربوطه  (پذیرش، ذخیره و بازیابی اطلاعات، آمار بیمارستانی، کدگذاری بیماریها، رفع نقص) و واحدهای ستادی دانشگاه علوم پزشکی (معاونت درمان و...) 

اهداف اختصاصي:

 دانشجو پس از طي دوره مي تواند:

1. تعريف مدیریت، سازمان، اصول مدیریت و وظایف مدیر را بيان کند.

2. تفاوت انواع مديران در سطوح سازماني و وظايف عمده هر يک را توصيف کند.

3. انواع سبک هاي مديريت در سازمان را تشريح نمايد.

4. انواع تئوري هاي جديد و کاربردي مديريت در سازمان را ( مديريت مبتني بر هدف، مديريت تغيير، مديريت کيفيت و...) ذکر کند.

5. نحوه مديريت منابع  نيروي انساني را بيان کند و روش هاي مختلف مديريت عملکرد کارکنان را توضيح دهد.

6. نحوه مديريت منابع فيزيکي و تجهيزات بخش مديريت اطلاعات سلامت را بر اساس اصول مديريت و استانداردهاي موجود به کار گيرد.

7. مزاياي بهره گيري از اطلاعات بيمارستاني را در زمينه برنامه ريزي هاي مالي و تخصيص بهينه بودجه در سطح بيمارستان بيان کند.

8. وظايف عمده مدير بخش مديريت اطلاعات سلامت و کارکنان واحدهاي مختلف آن را توصيف نمايد.

9. نقش مديريت و کارکنان بخش مديريت اطلاعات سلامت را در پيشبرد اهداف آموزشي، پژوهشي، درماني و ارزيابي عملکرد بيمارستان تشريح نمايد. 

10. لزوم برنامه ريزي در بخش مديريت اطلاعات سلامت، انواع دسته بندي برنامه ها، نحوه تدوين برنامه استراتژيک و عملياتي در سطح سازمان و واحد مديريت اطلاعات سلامت را شرح دهد.

11. نحوه ارزيابي بخش مديريت اطلاعات سلامت را بيان کند.

12. فرآيند اخذ تصميم صحيح را در زمينه حل مسائل مختلف در بخش مديريت اطلاعات سلامت شرح دهد.

13. تعارض، فرآيند ايجاد آن و راهکارهاي مقابله با آن در بخش مديريت اطلاعات سلامت را بيان کند.

14. ارتباطات بين مديريت بخش مديريت اطلاعات سلامت و بخش هاي ديگر بيمارستان را در چارت سازماني بيمارستان نشان دهد. 

15. نحوه برقراري ارتباط موثر با همکاران و ارباب رجوع را تشريح نمايد.

16. انواع سامانه هاي دانشگاهي و ملي مربوط به اطلاعات بيمارستاني ( سپاس، آواب، فرابر، سجاد، مکسا، سامانه ثبت حوادث ترافيکي و...) را بکارگيرد.

محتوا و ترتيب ارائه:

(عناوين و رئوس مطالبي که بايد آموزش داده شود تا به اهداف دوره نائل شد. شامل: مطالب تئوري،‌ مهارتهاي عملي و ...)

		جلسه

		تاریخ

		عناوین

		مدرس



		1

		-

		تعريف مدیریت، سازمان، اصول مدیریت، وظایف مدیر

		خانم دکتر فضائلي



		2

		-

		تفاوت انواع مديران در سطوح سازماني و وظايف عمده هر يک و  انواع سبک هاي مديريت در سازمان

		خانم دکتر فضائلي



		3

		-

		انواع تئوري هاي جديد و کاربردي مديريت در سازمان را ( مديريت مبتني بر هدف، مديريت تغيير، مديريت کيفيت و...)

		خانم دکتر فضائلي



		4

		-

		انواع تئوري هاي جديد و کاربردي مديريت در سازمان را ( مديريت مبتني بر هدف، مديريت تغيير، مديريت کيفيت و...)

		خانم دکتر فضائلي



		5

		-

		نحوه مديريت منابع  نيروي انساني را بيان کنند و روش هاي مختلف مديريت عملکرد کارکنان را بيان نمايند.

		خانم دکتر فضائلي



		6

		-

		نحوه مديريت منابع فيزيکي و تجهيزات بخش مديريت اطلاعات سلامت  بر اساس اصول مديريت و استانداردهاي موجود  و مزاياي بهره گيري از اطلاعات بيمارستاني  در زمينه برنامه ريزي هاي مالي و تخصيص بهينه بودجه در سطح بيمارستان

		خانم دکتر فضائلي



		7

		-

		وظايف عمده مدير بخش مديريت اطلاعات سلامت و کارکنان واحدهاي مختلف آن و نقش مديريت و کارکنان بخش مديريت اطلاعات سلامت را در پيشبرد اهداف آموزشي، پژوهشي، درماني و ارزيابي عملکرد بيمارستان

		خانم دکتر فضائلي



		8

		-

		لزوم برنامه ريزي در بخش مديريت اطلاعات سلامت، انواع دسته بندي برنامه ها، نحوه تدوين برنامه استراتژيک در سطح سازمان

		خانم دکتر فضائلي



		9

		-

		ادامه جلسه قبل

		خانم دکتر فضائلي



		10

		-

		نحوه تدوين برنامه عملياتي در سطح سازمان و واحد مديريت اطلاعات سلامت

		خانم دکتر فضائلي



		11

		-

		نحوه ارزيابي بخش مديريت اطلاعات سلامت

		خانم دکتر فضائلي



		12

		-

		فرآيند اخذ تصميم صحيح را در زمينه حل مسائل مختلف در بخش مديريت اطلاعات سلامت

		خانم دکتر فضائلي



		13

		-

		مفهوم تعارض، فرآيند ايجاد آن و راهکارهاي مقابله با آن در بخش مديريت اطلاعات سلامت

		خانم دکتر فضائلي



		14

		-

		ارتباطات بين مديريت بخش مديريت اطلاعات سلامت و بخش هاي ديگر بيمارستان را در چارت سازماني بيمارستان و نحوه برقراري ارتباط موثر با همکاران و ارباب رجوع

		خانم دکتر فضائلي



		15

		-

		نحوه کار با انواع سامانه هاي دانشگاهي و ملي مربوط به اطلاعات بيمارستاني ( سپاس، آواب، فرابر، سجاد، مکسا، سامانه ثبت حوادث ترافيکي و...)

		خانم دکتر فضائلي



		16

		-

		نحوه کار با انواع سامانه هاي دانشگاهي و ملي مربوط به اطلاعات بيمارستاني ( سپاس، آواب، فرابر، سجاد، مکسا، سامانه ثبت حوادث ترافيکي و...)

		خانم دکتر فضائلي



		17

		-

		نحوه کار با انواع سامانه هاي دانشگاهي و  ملي مربوط به اطلاعات بيمارستاني ( سپاس، آواب، فرابر، سجاد، مکسا، سامانه ثبت حوادث ترافيکي و...)

		خانم دکتر فضائلي







روش تدريس:

· سخنراني

· بحث 

· پرسش و پاسخ



وظايف و تکاليف دانشجو:

ارائه مباحث مرتبط با عنوان درس و ارائه کار عملی بعد از هر جلسه نظری

روش سنجش دانشجو:

آزمونهاي تشريحي، آزمونهاي چندگزينهاي        (آزمون میان ترم و پایان ترم)            80 درصد نمره

فعالیتهای کلاسی 				15 درصد نمره

حضور وغیاب 				5درصد نمره

منابع مطالعه:

1. سازمان و مدیریت از تئوری تا عمل ، دکتر پاریزی و ساسان گهر 

2. مدیریت و فرماندهی در اسلام ، ناصر مکارم شیرازی 

3. اصول ومبانی مدیریت، عبدا... جاسبی ،مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد اسلامی ، چاپ چهاردهم ،1382 

4. اصول مدیریت مدارک پزشکی، کبری علی گلبندی وآزیتا بالا غفاری ، انشارات دانشگاه علوم پزشکی مازندران ،1387

5. فرزاد فخیمی ، سازمان مدیریت ، تهران ،نشر هستان ،1379

6. هربرت جی هیکس .سی ری گولت ،ترجمه : دکتر گوئل کهن ،،جلد اول و دوم ،چاپ چهاردهم ،تهران ، تئوری های سازمان ومدیریت انتشارات اطلاعات ،1385

7. مباني مديريت، نوشته استيفن رابينز و همکاران. ترجمه سيد محمد اعرابي و همکاران، چاپ دوم ، دفتر پژوهش هاي فرهنگي، 1393

8. برنامه ریزی استراتژیک و سنجش عملکرد، ترجمه: دکتر سید جمال الدین طبیبی، دکتر محمد رضا ملکی؛ وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد. تهران : 1383

9. سامانه هاي اطلاعاتي مرتبط با بخش مديريت اطلاعات سلامت در وب سايت دانشگاه علوم پزشکي مشهد و وزارت بهداشت 

10. Abdelhak M.Health information :Management of the strategic resource.USA:W.B.Saunders;latest edition

11. Davis N,Lacous M. Introduction to health information technology.USA:WB Saunders;latest edition

12. Wager Karen.managing health care information system.USA:Jossy boss Latest edition

13. Lillian Burke , Barbara Weill .Information Technology for the health professions.
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