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 :مقدمه

 باشد مي با بيمارستان نقطه ي تماس بيماران اولين كليبه طور  بيمارستان دفتر پذیرش

 نام خوانده  ايناست، به  درماني مراكزبه  مرحله جهت ورود بيماران اولين پذیرشبخش  كه از آنجايي

 .شود مي

 . باشد مي اطلاعات بيمارستانو انتقال  رساني پيغام ايمخابره  سيستمبخش به عنوان  اين 

 برقرار ( بيمارستان)دهنده ي خدمات  ارايهو ( بيمار)ي خدمات  كنندهمصرف  بين ارتباطي كانال بخش پذيرش، يك

 . كند مي

 روند مناسبي ايجاد مخصوص و نيز و ثبت آنها در فرمهاياطلاعات  صحيح دريافتبخش،  اين عملكردهايو  وظايف از مهم ترين

 .باشد آن ميمربوط به  عملياتو  بيمارادامه ي درمان  براي

به  گيرد، همچنينبا حداقل رفت و آمد قرار  محليو در  مراجعين مستقيم بيمارستان، در ديد وروديدر  نزديك واحد بايد اين

 و همراهان باشد بيماراندر دسترس  راحتي

 .شود مي ارزيابي بيمارانمناسب با  بيماران، با داشتن روابط عمومي ترخيص و پذيرشصرف نظر از اقدام  بخش پذيرش اهميت

و خانواده ي آنها همراه  بيمارانبخش با  اينو برخورد  كندعمل  طرفانه بيبيماران،  اساسي نيازهايدر جهت رفع  بخش بايد اين

 .باشد و تواضع ملاطفتبا 

 

 رضایت از عملكرد پذیرش

 :زير مي باشد شامل دارد كه رضايت از پذيرش بيمار جنبه هاي مختلفي

 نحوه برخورد پرسنل با بيمار  •

  زمان انتظار براي بستري ميزان •

 بحث مالي پذيرش  •

  و بستري شدن بدون مشكل در بخش •

 

 در  پذیرشو فرایندها خط مشي ها 

فرستادن واحد پذيرش بيماران در بيمارستان نبايد صرفاً به عنوان پذيرش بيماران و گذرانيدن آنان از يك كانال روتين و  •

هاي واضح و قابل دركي را  مشي آنان به اطاق يا بخش باشد بلكه واحد پذيرش شبيه به ساير بخشهاي بيمارستان بايد خط

  داشته باشد كه فعاليتهاي گوناگون آن را تحت پوشش قرار دهد؛

  .جعه كنندگان باشدها توأم با رعايت حقوق بيماران و ايجاد ارتباطي خوب بين بيمارستان و مرا مشي و اين خط  •

  .رعايت حق محرمانگي بيمار در هنگام اخذ اطلاعات بايد رعايت گردد همچنين در واحد پذيرش   •
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 :دهانعناوین خط مشي ها و فرای

 پذيرش بيماران بستري .1

 پذيرش بيماران اورژآنس .2

 پذيرش بيماران سرپائي .3

 خط مشي شناسايي دقيق بيمار .4

 الهويهخط مشي پذيرش بيماران مجهول  .5

 ي و مددكارياراد–خط مشي ارتباط با ساير بخشها باليني غير باليني  .6

 خط مشي محرمانگي در پذيرش .7

8. .... 

 

 

اورژانس و غير اورژانس ، سرپايي و بستري، در حيطة مقررات  بصورت ارائه خدمات پذيرش بيماران :هدف كلي واحد پذیرش 

 بيمارستان

 شرح وظایف  پذیرش بيمارستان

 و دريافت يك كپي از مدارک بيمه اي مدارک بيماران در زمان پذيرشبررسي  .1

 در مكان قابل ديد براي عمومنصب اطلاعيه هاي مربوطه  .2

 و راهنمايي ايشانآگاهي و اطلاع رساني به بيماران و مراجعين  .3

 راهنمايي و اخذ مدارک بيمه اي بيمار و همچنين بيمه تكميلي .4

 ه سلامت جهت بيمه نمودن افراد فاقد بيمههماهنگي با كارشناسان سازمان بيم .5

 (بستري ، سرپايي ، اورژانس و تحت نظر )پذيرش بيماران  .6

 تعيين هويت دقيق بيمار در زمان پذيرش جهت پيشگيري از عواقب قانوني  .7

 طبق مقررات و عكسدار تشكيل پرونده به همراه ثبت دقيق آدرس و مشخصات بيمار از روي مدارک معتبر .8

 بيمار در زمان پذيرش اخذ كد ملي .9

 الكترونيكي بصورتبرحسب نام و نام خانوادگي بيماران به منظور شناسايي آنها  الفبايي تنظيم كارت اندكس  .11

 ثبت مشخصات بيماران در دفتر پذيرش هنگام پذيرش .11

 ثبت مشخصات هويتي و آدرس آورنده يا همراه بيمار .12

 ثبت مشخصات و سمت اعزام كننده بيمار .13

 قوانين و مقرراتطبق ( TL و رضايتنامه)امه هاي لازم در پشت برگ پذيرش اخذ رضايت ن .14

 ثبت اطلاعات بيمار و شماره دهي پرونده از طريق كامپيوتر  .15

 ارسال پرونده بيمار به بخش پس از اطمينان از آمادگي پرسنل بخش براي پذيرش بيمار .16

 ايجاد ارتباط منطقي با بخش جهت مبادله اطلاعات بيماران .17

 ن آمار تخت هاي خالي بخش هاتعيي .18
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 استكه طبق قانون مشخص شده  اطلاع به مسئولين بيمارستان و نيروي انتظامي در مواردي .19

 همكاري و ارتباط نزديك با پرسنل واحدهاي بخش مدارک پزشكي و ساير بخشهاي بيمارستان .21

 پيگيري و انجام اموري كه از طرف مقام مافوق ابلاغ مي شود .21

مراجعين جهت ارجاع به  راهنمايي خلق و روابط عمومي بالا براي برقراري ارتباط با ارباب رجوع و پرسنلدارا بودن حسن  .22

 واحدها و بخشهاي مختلف

  

 توانمندیهاي پرسنل واحد پذیرش

 توانايي كار با كامپيوتر .1

 تونايي كار با نرم افزارهاي بيمارستاني .2

 نامه هاآشنايي با جنبه هاي قانوني مدارک پزشكي و رضايت  .3

 با مهارتهاي ارتباطي با مراجعين آشنايي .4

  به پرونده ها دهيشماره  هايبا انواع روش  آشنايي .5

  پزشكي مدارک مستندسازيبا اصول  آشنايي .6

  آشنايي با اصول پذيرش بيماران مجهول هويه .7

 آشنايي با بر نامه تحول نظام سلامت .8

 سرعت عمل همراه با دقت بالا .9

 

نظرتمامي فعاليتهاي  چه از، امكانات لحاظ تجهيزات و كه اصول كلي چه از مشخص مي شود زماني كارآیي این واحد

 .رعایت گردد این واحد انجام گرفته در

 بستري پذیرش واحد امكانات و تجهيزات

 رايانه  

 چاپگر  

 التحرير لوازم  

 پذيرش ثبت دفتر  

 بيمار حقوق منشور تابلوي 

 بيمار اصلي كارت 

 ترخيص و پذيرش ي روزانه آمار فرم  

 مناسب پيشخوان  

 پذيرش پرسنل براي كافي صندلي  

 (بيمار حمل تخت) برانكارد 

 اعلانات تابلوي  
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 تخت نمودار تابلوي  

 بهداشتي پيام و پوستر  

 تلويزيون  

 اوراق مورد نياز پرونده 

 

 بستري پذیرش مكاني موقعيت و فيزیكي فضاي

 اورژانس و سرپايي از بستري پذيرش واحد بودن مجزا .1

 بيمارستان ورودي درب به بستري پذيرش واحد بودن نزديك .2

 اطلاعات واحد از بودن مجزا .3

 سرپايي و اورژانس پذيرش واحد به بودن نزديك .4

 شلوغ محل از بودن دور .5

 بيماران و بيمارستان پرسنل براي بودن دسترس در .6

 بيمار همراه با مصاحبه جهت مناسب فضاي .7

 بيمارستاني هاي تخت نمودار نصب براي فضايي .8

 صادقانه و دلپذير و دوستانه محيطي وجود .9

 بيماران براي انتظار ي محوطه كافي گنجايش .11

 و خط مشي ها و  قوانين و دستورالعمل ها مرتبط در محل مناسبي در واحد پذيرش وجود فرايندها .11

 

 نيروي مورد نياز براي پذیرش

كه با توجه به حجم بستري اين تعداد  .واحد مي باشد ايننيروي ثابت براي  4واحد پذيرش ،  نياز به ساعته  24با توجه به فعاليت 

 .قابل افزايش خواهد بود 

 :شاخصه هاي نيرو در واحد پذیرش

 استفاده از نيروهاي تخصصي مدارک پزشكي و فناوري اطلاعات سلامت .1

 استفاده از پوشش يكسان و متحد شكل در اين واحد .2

 اتيكت شناسايي براي هر يك از پرسنلوجود  .3

 گذرانيدن دوره هاي آموزشي مرتبط در بدو  خدمت  و بطور مستمر با توجه به توانمنديها و نيازسنجي هاي انجام شده .4

 داشتن توانمنديهاي ذكر شده براي پرسنل اين واحد .5
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 رضایت نامه و جنبه هاي قانوني

ر از آنجا كه به منظور معالجه و درمان ، مدتي ولو بسيار اندک ، جسم خويش را در رضايت به درمان مبين اين واقعيت است كه بيما

چنين مساله اي از . اختيار پزشك معالج قرار مي دهد ، در نتيجه بايد بر اين امر بصورت آگاهانه و با اراده آزاد رضايت داشته باشد

پزشك بوده و از سوي ديگر يكي از عوامل سقوط مسئوليت  يك سو ناشي از رابطه پزشك و بيمار و وجود حس اعتماد بيمار به

بديهي است كه اين نظريه دامنه مفهومي وسيعي داشته و صرفاً  محدود به حوزه . پزشكي نسبت به بيمار محسوب مي گردد 

ده ، نيز با اخذ رضايت بيمار نمي باشد ، بلكه در مواردي هم كه بيمار در وضعيت حيات نباتي است يا به سن رشد و بلوغ نرسي

 وني وي اين مهم محقق مي گردد رضايت از اولياي قان

از آن جايي كه رضايتنامه گرفته شده از بيماران در حكم يك سند رسمي محسوب مي گردد و هدف از اخذ و نگهداري آن كمك 

تنظيم و اخذ رضايت از بيماران بايد به حل و فصل دعاوي احتمالي بين بيمار و كادر درماني است بنابراين طبيعي است كه نحوه 

تابع شرايط و ضوابط تنظيم اسناد رسمي كشور باشد يعني هم فرد گيرنده رضايت بايد داراي شرايطي خاص و مختص باشد و هم 

 بيمار بايد از محتواي رضايت نامه آگاهي كامل داشته باشد

  انواع رضایت نامه

 تلویحي رضایت  –رضایت ابرازي شفاهي  –رضایت كتبي 

اگر چه فقط رسم است كه در اعمال جراحي و انجام بيهوشي ها و موارد ديگر نظير آن 

رضايت از بيمار يا ولي او اخذ گردد ، ولي در ساير معاينات و اقدامات پزشكي نيز رضايت 

راجعه و با پرداخت حق است بدين معني كه وقتي بيمار به مطبي م ضمني یا تلویحيبيمار لازم و حتمي است اين رضايت بيشتر 

ويزيت پزشك براي درمان در انتظار نوبت مي نشيند تلويحاً رضايت به معاينه بدني خود داده است و در ضمن معاينه بيمار پزشك 

جهت تشخيص افتراقي درد نياز به معاينه ساير دستگاههاي بدن دارد كه در اين موارد با رضايت ازبيمار اقدام به معاينه مي كند  

كتبي براي انجام يك عمل جراحي -و در مواردي كه رضايت ابرازي. مي نامند  رضایت ابرازي یا اظهارياين نوع رضايت را  كه

لازمست بايستي نوع عمل و نحوه بيهوشي و مدت تقريبي بستري شدن و نقاهت و خطرات و عوارض احتمالي براي بيمار يا كسان 

بيمار از وي كتباً رضايت حاصل گردد كه اين امر خوشبختانه امروز در تمام بيمارستانها  او شرح داده شود و در صورت ابراز رضايت

 .رايج است 

يا نقص عضوي گردد در صورتي كه پزشك بر اساس موازين علمي و فني  چنان چه بيمار در طي درمان دچار عوارض:برائت نامه

  .نيست عمل كرده باشد مقصر

 شرایط رضایت نامه معتبر

  رضايت كتبياخذ 

 اخذ رضايت از بيمار يا ولي قانوني وي 
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 ثبت امضا و يا ترجيحاً اثر انگشت رضايت دهنده 

  تنظيم رضايت نامه به زبان ساده، روشن و قابل فهم 

 احراز عقل و شعور در رضايت دهنده 

 احراز سن قانوني رضايت دهنده 

 اخذ رضايت آگاهانه 

 اخذ رضايت بدون تهديد و يا فشار 

  ثبت امضاي شاهد 

 

 شرایط رضایت آگاهانه

 تشريح وضعيت 

 شرح مناسبي از فرآيند مورد استفاده و عواقب مورد انتظار آنها 

  (نه مسلم)شرح منافع مورد انتظار 

 پيشنهاد پاسخگويي به سئوالات بيمار 

 به ديگري نيستبوده و قابل انتقال  مطلع ساختن بيمار از معالجات پزشكي يا جراحي به عهده مستقيم پزشك. 
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 بخشنامه ها 

  27/2/1382:تاريخ     گ/پ/383798:معاونت محترم سلامت وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي        شماره

 سلام عليكم 

احتراما نظر به استعلام موارد زير توسط شبكه هاي بهداشت و درمان خواهشمند است در اين خصوص اين معاونت را راهنمايي 

 . فرماييد 

مواردي كه پزشك كشيك ، تشخيص نياز به بستري براي فردي مي دهند ولي ايشان از بستري امتناع مي ورزد در صورت -1

 و پيش آمدن مشكلي آيا پزشك از لحاظ قانوني مسئوليتي دارد يا خير ؟( منزل حداقل جهت اجرا در ) تجويز دارو 

در صورت نياز به انجام جراحي اورژانسي براي فردي و عدم رضايت وي يا خانواده او تكليف چيست و مسئوليت قانوني بر عهده -2

 كيست ؟

لفت بيمار يا خانواده وي از اعزام و اصرار به رسيدگي در صورت تشخيص متخصص مبني بر اعزام بيمار به مراكز مجهز تر و مخا-3

 به امور بيمار  در همان بيمارستان تكليف چيست ؟

باشد و دسترسي به ايشان نباشد چه كسي مي تواند ... در صورتيكه بيمار به سن قانوني نرسيده و پدر وي نيز در مسافرت يا -4

 رضايت به انجام جراحي را امضا نمايد ؟

 بيماري كه بدون علائم حياتي به اورژانس آورده مي شود مسئوليت صدور جواز دفن وي با چه كسي است ؟ -5

در مورد نوزاداني كه هنگام زايمان يا حول و حوش زايمان  فوت مي نمايند آيا نياز به تشكيل پرونده و بررسي در كميته مرگ و -6

 مير بيمارستان مي باشد يا خير ؟

ه بيماري بدون علائم حياتي  به بيمارستان آورده شود و صاحبان بيمار پس از اطمينان از فوت وي بدون هيچگونه در صورتي ك-7

 شكايتي بخواهند جسد را از بيمارستان خارج نمايند آيا اجباري به صدور جواز دفن مي باشد يا خير ؟

 مي باشد ؟( وشي يا جراحي متخصص بيه)در انجام عمل جراحي در اتاق عمل رهبري تيم با چه فرد-8

 .جراح حق انتخاب متخصص بيهوشي به ميل خود را دارد-9

تعيين تكليف و متولي بيمارانيكه پس از  دستور ترخيص پزشك براي تسويه حساب همراه و سرپرست ندارند و همچنان در -11

 .بيمارستان به سر نمي برند 

 دكتر جعفر طبري

 معاون درمان و دارو

 
  معاون محترم درمان دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني خراسان    

 11/8/82:تاريخ س /18244/2شماره 

 با سلام واحترام ؛

معاون محترم درمان دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني  27/2/82گ مورخ /پ/383798در پاسخ به نامه شماره 

بر اساس : اي مطروحه ، بدين وسيله اعلام مي گردد در پاسخ به پرسش هاي اول ، دوم و سوم و بنا به اهميت پرسش ه.گلستان 

قانون مجازات اسلامي چنانچه طبيب قبل از شروع درمان يا اعمال جراحي از مريض  يا ولي او برائت حاصل نموده   61و 59ماده

در . ي كه اجازه گرفتن ممكن نباشد طبيب ضامن نمي باشد باشد ، ضامن خسارت جاني ، مالي يا نقص عضو نيست و در موارد فور

معاون محترم امور پزشكي و آزمايشگاهي   21/6/82مورخ  3726/3/1مورد چهارم و پنجم و ششم و هفتم بر اساس نامه شماره 

س نباشد ، پدر بزرگ و سازمان پزشكي قانوني كشور ، در صورتيكه بيمار به سن قانوني نرسيده باشد و پدر مشاراليه نيز در دستر

در مورد بيماري كه بدون علايم حياتي به . جد پدري و يا قيم قانوني وي  مي تواند رضايت نامه انجام عمل جراحي را امضا نمايد 

اورژانس آورده شود ، در صورتيكه علت فوت  براي پزشك  معالج  مشخص نبوده ، مورد مشكوک وجود داشته و يا شكايتي مطرح 
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بدنبال آن در مورد . جسد متوفي با اخذ دستور قضايي جهت تعيين علت فوت به مركز پزشكي قانوني ارجاع مي گردد. باشد 

قتل ، خود كشي ، مسموميت ، سوختگي ) پرسش هفتم در صورتيكه علت فوت مشخص نباشد و يا فوت به دنبال حادثه اي 

في با اخذ دستور قضايي جهت تعيين علت فوت به مركز پزشكي قانوني رخ داده و يا شكايتي مطرح باشد ، جسد متو.....(،تصادف و

در مورد نوزاداني كه  هنگام زايمان يا حول و حوش زايمان فوت مي نمايند، لازم است شرح معاينات ، وضعيت . ارجاع مي گردد 

وان مي گردد در انجام اعمال جراحي باليني و اقدامات درماني به عمل آمده در پرونده باليني درج شود در مورد پرسش هشتم عن

گروههاي تخصصي و هر يك از افراد تيم جراحي ، مسئوليت خاص خود را دارند كه تعريف شده است و در عين حال همه گروه 

 .هاي تخصصي در جهت بهبودي بيمار در  تعامل دائم هستند 

معمول از سوي رئيس گروه بيهوشي مركز برنامه اي براي  در هر مركز بيمارستاني در ابتداي هر ماه و به طور: پاسخ پرسش نهم 

 .متخصصين بيهوشي تهيه مي گردد كه به تائيد رئيس مركز درماني رسيده و لازم الاجرا خواهد بود 

سرپرست محترم دفتر حقوقي و امور مجلس  3/6/82ن مورخ /ج/78224و بالاخره در پاسخ به پرسش دهم بر اساس نامه شماره 

  .اشت ، درمان و آموزش پزشكي در اينگونه موارد بيمار فاقد همراه يا سرپرست به سازمان بهزيستي تحويل داده ميشود وزارت بهد

 16/7/ع. /مقتضي است مراتب جهت بهره برداري و اجرا به مراكز تابعه ارسال گردد

 دكتر محمد علي نيلفروش

 رئيس مركز برنامه ريزي و هماهنگي در امور درمان

 
 س /39281/2شماره   دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني  / محترم دانشگاه رئيس

  21/3/83:تاريخ      احترام ؛ . با سلام 

به منظور پاسخ گويي به برخي سوالات مطروحه در نزد روساي مراكز درماني كشور در خصوص پاره اي از ابهامات موجود در واحد 

ن /ح/21633وجه به ديدگاه دفتر حقوقي وزارت بهداشت ، درمان و اموزش پزشكي طي نامه شمارهپذيرش مراكز درماني و با ت

 .دستورالعمل حاضر موارد ذيل جهت اعلام به كليه واحدهاي ذي ربط و اقدام مقتضي ارسال مي گردد  21/2/83مورخ 

ي مشروع بايد با رضايت شخص يا اوليا يا قانون مجازات اسلامي هر نوع عمل جراحي يا طب 59ماده  2بر اساس مفاد بند .1

سرپرستان يا نمايندگان قانوني با رعايت موازين پزشكي و علمي و نظامات دولتي انجام شود و در موارد فوري اخذ رضايت ضروري 

نوني رسيده در خصوص اخذ رضايت براي اعمال جراحي قانونا تفاوتي فيما بين زنان و مردان نيست و هر كس به سن قا. نمي باشد 

سال تمام و  18انجام اعمال جراحي در مورد دختر خانمهاي بالاتر از . باشد اخذ رضايت از وي بر اساس ضوابط كفايت مي كند 

 .خانمهاي مطلقه همانند آقايان با اخذ رضايت از خود آنها امكان پذير خواهد بود 

ن فاقد سمت قانوني نمي توانند اعلام رضايت نمايند مگر در مواردي براي انجام اعمال جراحي در مورد صغار و محجورين ، بستگا. 2

 .كه امكان اخذ  رضايت از افراد مورد بحث مقدور نباشد اعمال جراحي مي بايست بدون اخذ رضايت نامه انجام شود 

يمارستان با رضايت خود در مورد سالمندان چنانچه از نظر قانوني محجور تلقي نشوند بستري نمودن و عمل جراحي آنان در ب. 3

 . اين افراد فاقد اشكال است

در خصوص كليه اعمال جراحي  براي همسران كه در ارتباط با تنظيم خانواده مي باشد صرف نظر از الزامات قانوني ، اخذ رضايت .4

 .همسران با اصول كلي حقوقي و حفظ كيان خانواده و رعايت حقوق زوجين مطابقت خواهد داشت 

پذيرش بيماران اورژانسي در بيمارستانها و  3بالاخص ماده  1355اس كليات آيين نامه اجرايي مركز اورژانس تهران مصوب بر اس. 5

مراكز در ماني اعم از عمومي و خصوصي الزامي مي باشد لذا عدم پذيرش بيماران مذكور به دليل همراه نداشتن مدارک قانوني 

 .ن بلاوجه مي باشد احراز هويت و يا تبعه خارجي بودن آنا

بحث ديات قانون مجازات اسلامي كه مقرر داشته اگر طبيب قبل از شروع درمان از مريض يا ولي او  322با عنايت به مفاد ماده . 6

اگر چنانچه از مريض و يا سر پرستان قانوني وي قبل از انجام عمل . برائت حاصل نمايد عهده دار خسارت پديد آمده نخواهد بود 
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قانون مجازات اسلامي قانوناً مسئوليتي به  59ماده  2ي برائت نامه اخذ شده باشد بر اساس مندرجات ماده فوق و مفاد بند جراح

 12/3/ع.عهده طبيب و ساير دست اندر كاران اعمال جراحي نخواهد بود 

 كتر محمد اسماعيل اكبريد

 معاون سلامت

 
 5481:شماره      جمهوري اسلامي ايران                       

 21/11/79: تاريخ   وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي                       

 معاونت پژوهشي     

 جناب آقاي دكتر محمد حسين صومي 

 معاونت محترم درمان ودارو دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تبريز 

 

نظر به اينكه پرونده پزشكي بيماران جزء مايملك بيمارستان محسوب  17/11/79مورخ  8932/2/5احتراماً بازگشت به  نامه شماره 

مي شود و اطلاعات داخل آن نيز محرمانه بوده و متعلق به شخص بيمار است بنابراين بيمارستان بدون اجازه بيمار از نظر قانوني و 

ولذا خروج اصل پرونده بيمار از بيمارستان بجز در . ي نمي باشد اخلاقي مجاز به ارائه مستندات پرونده به هيچ فرد حقيقي ويا حقوق

درساير موارد فقط در صورت رضايت بيمار .مواقعي كه بصورت رسمي از طرف مراجع قضايي درخواست شده باشد مجاز نخواهد بود

 .زمانها ومراجع متقاضي ارسال نمود ويا ولي قانوني وي مي توان كپي از پرونده بيمار كه ممهور به مهر بيمارستان باشد را جهت سا

 

 دكتر حسين ملك افضلي

 معــاون تحقيقـات و فـن آوري
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 4931قانون مجازات خوداري از كمك به مصدومين و رفع مخاطرات جاني مصوب سال 

هركس شخص يا اشخاصي را در معرض خطر جاني مشاهده كند و بتواند با اقدام :1ماده واحده 

ك طلبيدن  از ديگران يا اعلام فوري به مراجع يا مقامات صلاحيتدار از وقوع فوري خود ويا كم

خطر يا تشديد آن جلو گيري كند بدون اينكه با اين اقدام خطري متوجه او  يا ديگران شود و 

با وجود استمداد يا دلالت اوضاع و احوال بر ضرورت كمك از اقدام به اين امر خودداري نمايد 

در اين . تايك سال و يا جزاي نقدي تا پنجاه هزار ريال محكوم خواهد شد  به حبس جنحه اي 

مورد اگر مرتكب از كساني باشد كه به اقتضاي حرفه خود مي توانسته كمك موثري بنمايد به 

حبس جنحه اي از سه ماه تا دو سال يا جزاي نقدي از ده هزار ريال تا يكصد هزار ريال محكوم 

اكز درماني اعم از دولتي يا خصوصي كه از پذيرفتن شخص آسيب ديده و اقدام به درمان او يا كمكهاي مسئولان مر. خواهد شد 

 . اوليه امتناع نمايد به حداكثر مجازات ذكر شده محكوم خواهد شد 

يران خواهد نحوه تامين هزينه درمان اين قبيل بيماران و ساير مسائل مربوط به موجب آئين نامه اي است كه به تصويب هيات وز

 . رسيد 

هرگاه كسانيكه حسب وظيفه يا قانون مكلفند به اشخاص آسيب ديده يا اشخاصي كه در معرض خطر جاني قرار دارند كمك -2

 .سال محكوم خواهند شد3ماه تا6نمايند از اقدام لازم و كمك به آنها خودداري كنند به حبس جنحه اي از 

و وسايل انتقال مصدومين و بيماران كه (  اورژانس)تناسب احتياج مراكز درمان فوري  دولت مكلف است در شهر ها و راهها به-3

 .احتياج فوري دارند ايجاد و فراهم نمايد 

مامورين انتظامي نبايد معترض كساني كه خود متهم نبوده و اشخاص آسيب ديده را به مراجع انتظامي يا مراكز درماني مي -4

 .حل اقامت آنرا استعلام خواهند كرد رسانند بشوند و فقط هويت و م

مصوب جلسه مورخ  -5/3/1354آئين نامه اجرائي قانون مجازات خوددادري از كمك به مصدومين و رفع مخاطرات جاني مصوب 

 هيات وزيران 15/11/1364

رسيدگي و درمان قرار داد  فوريتهاي پزشكي به مواردي از اعمال پزشكي اطلاق مي شود كه بايستي بيماران را سريعاً مورد -1ماده

 . و چنانچه اقدام فوري به عمل نيايد باعث خطرات جاني ، نقص عضو يا عوارض صعب العلاج و يا غير قابل جبران خواهد شد

 : شامل موارد زير مي شود ( اورژانس ) از نظر اين آئين نامه فوريتهاي پزشكي  -2ماده

سكته -5  مات ناشي از حوادث و سوانح و وسايل نقليهصد-4 زايمان ها-3 سوختگي ها-2  مسموميتها-1

 خونريزي ها و شوک ها  -6 هاي مغزي و قلبي 

بيماري هاي عفوني خطرناک مانند مننژيت ها           -11تشنجات         -9 اختلالات تنفسي شديد و خفگي ها -8 اغماء-7

 . قرار مي گيرند ( 1)ساير مواردي كه در شمول تعريف ماده -12بيماري هاي نوزاداني كه نياز به تعويض خون دارند      -11

 . احتياج به كمك فوري دارد ( رژانساو)بيمار مشمول اين آئين نامه شخصي است كه طبق تعريف فوريتهاي پزشكي  -3ماده

 كليه بيمارستان ها اعم از دولتي و غير دولتي در تمام اوقات شبانه روز و نيز درمانگاهها : 4ماده 

و ساير مؤسسات درماني در ساعات فعاليت طبق پروانه تاسيس كه از وزارت بهداري سابق دريافت داشته اند مكلف به پذيرش 

 .ريتهاي پزشكي هستند ،مي باشند بيماراني كه مشمول فو

در مناطقي كه مركز اورژانس وجود دارد و به نحوي از موارد فوريتهاي پزشكي اطلاع پيدا مي كند مسئوليت مستقيم انتقال : 5ماده 

 .بيمار به مراكز درماني با مركز اورژانس است 

صورت دسترسي به مركز اورژانس از طريق تلفن و ساير  همه افراد مكلفند به محض مشاهده هر گونه موارد اورژانس در: تبصره 

وسايل ارتباطي فوراً مورد را به آگاهي نزديكترين مركز اورژانس برسانند و در صورت عدم دسترسي به واحد اورژانس نسبت به 

 .انتقال بيمار اورژانس به نزديكترين مراكز درماني اقدام نمايند
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مراكز درماني دولتي و غير دولتي موظفند در موارد فوريتهاي پزشكي بدون تامل و اتلاف وقت و دريافت وجه اوليه : 6 ماده

بديهي است پس از تثبيت . ، با استفاده از همه وسايل و امكانات موجود نسبت  به ارايه درمانهاي لازم بيماران اقدام نمايند (وديعه)

 . داخت هزينه بايد طبق تعرفه هاي مصوب انجام گيردوضعيت بيمار ، مراحل عادي پر

در مواردي كه طبق تشخيص كارشناس دانشگاه يا دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ، بيمار استطاعت -1تبصره 

ان توسط وزارت مالي نداشته يا اينكه به هر دليلي پرداخت هزينه هاي انجام شده ، ممكن نشود ، تمام يا قسمتي از هزينه درم

بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي طرف مدت سه ماه پرداخت خواهد گرديد و بيمار يا اولياي قانوني وي مكلف مي باشند ، مابه 

 .التفاوت هزينه پرداختي وزارتخانه ياد شده را به واحد درماني بپردازند

كارشناسي وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي در هزينه هاي ناشي از اجراي اين آيين نامه بر اساس پيشنهاد  -2تبصره

 . بودجه كل كشور منظور خواهد شد

 

 معاون اول رييس جمهور –حسن حبيبي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
در در صورتي كه بيمار اورژانسي در واحدهاي بخش دولتي تحت مدوا قرار گيرد ؛ حق العلاج پزشكي كه جهت مداواي بيمار فرا خوانـده مـي شـود ،     :6ماده 1

 .تعرفه خدمات درماني مورد عمل در آن مورد خاص خواهد بود% 51صورتي كه در ساعات غير اداري باشد برابر 

خش خصوصي به كار اشتغال دارند ، در صورتي كه بدليل نياز از آنها كمك خواسته شود ، در تمام اوقات از مزاياي اين مـاده  پزشكاني كه منحصراً در ب :تبصره

 .استفاده خواهند نمود

درمـاني پرداخـت   در صورتي كه بيمار اورژانس در واحدهاي درماني غير دولتي تحت مدوا قرار گيرد ، هزينه درمان توسط بيمار طبق تعرفه خـدمات   : 7ماده 

 .خواهد شد

 در موارد استثنايي كه بيمار استطاعت پرداخت كامل هزينه درمان خود را نداشته باشد، طبـق نظـر كارشـناس مـددكاري وزارت بهداشـت ، درمـان و       :تبصره

ي وزارتخانه مذكور را خـود بيمـار بايـد بـه     بديهي است مابه التفاوت پرداخت. كل هزينه توسط آن وزارتخانه پرداخت خواهد شد% 81اموزش پزشكي حداكثر تا 

 واحد درماني مربوطه بپردازد
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 :موادي از قانون مجازات اسلامي 

هرگاه پزشك در معالجاتي كه انجام مي دهد موجب تلف يا صدمه بدني گردد، ضامن ديه است مگر آنكه عمل او  -133ماده 

وازين فني باشد يا اين كه قبل از معالجه برائت گرفته باشد و مرتكب تقصيري هم نشود و چنانچه أخذ ممطابق مقررات پزشكي و 

معتبر نباشد و يا تحصيل برائت از او به دليل بيهوشي و مانند آن ممكن نگردد،  برائت از مريض به دليل نابالغ يا مجنون بودن او،

 .برائت از ولي مريض تحصيل مي شود

 .در صورت عدم قصور يا تقصير پزشك در علم و عمل براي وي ضمان وجود ندارد هر چند برائت أخذ نكرده باشد –1تبصره 

در موارد فقدان يا عدم دسترسي به ولي  .پدر و ولي عام كه مقام رهبري است وليّ بيمار اعم از ولي خاص است مانند -2تبصره 

خاص، رئيس قوه قضاييه با استيذان از مقام رهبري و تفويض اختيار به دادستان هاي مربوطه به اعطاي برائت به طبيب اقدام مي 

 .نمايد

ر و مانند آن صادر مي نمايد، در صورت تلف يا صدمه پزشك در معالجاتي كه دستور انجام آن را به مريض يا پرستا -136ماده 

 .اين قانون عمل نمايد( 495)بدني ضامن است مگر آنكه مطابق ماده 

در موارد مزبور، هرگاه مريض يا پرستار بداند كه دستور اشتباه است و موجب صدمه و تلف مي شود و با وجود اين به  -1تبصره 

 .ه صدمه و خسارت مستند به خود مريض يا پرستار استدستور عمل كند، پزشك ضامن نيست بلك

 .اين قانون عمل مي شود( 495)در قطع عضو يا جراحات ايجاد شده در معالجات پزشكي طبق ماده  -2تبصره 

در موارد ضروري كه تحصيل برائت ممكن نباشد و پزشك براي نجات مريض، طبق مقررات اقدام به معالجه نمايد،  -137ماده 

 .من تلف يا صدمات وارده نيستكسي ضا
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 پذیرش بيماران مجهول الهویه

  :تعریف 

 مانند) شرايطي در بيماران اين اگر .دنبال دارد به پذيرش مسؤلين براي را فراواني مشكلات هميشه عادي، غير بيماران پذيرش 

 اطلاعات اخذ و هويت تعيين كه باشند (غيره و راهي سر كودک غير مترقبه، حوادث جرح، و ضرب حواس، اختلال با تصادفات،

در  بيمار هويت تعيين منظور به است ممكن باشند، الهويه مجهول ديگر عبارتي به يا باشد ممكن متصدي پذيرش غير براي فردي

 .شوند گرفته كار به جاري روندهاي بر علاوه ديگري تدابير تا باشد لازم آينده

 :روش اجرایي 

 تحت ترخيص زمان تا شناسايي بيمار عدم صورت در و ثبت الهويه مجهول بنام بودن، الهويه مجهول علت به بيمار خانوادگي نام -1

 رد كدام هيچ كه نامعلوم بي هويت، نامشخص، از گمنام، عبارتند موجود عناوين ساير.)شد  خواهد شناسايي بيمارستان در نام همين

 .(نمي باشند نظر عناوين مورد اين اقدام يكپارچگي براي ولي نمي شوند؛

 .شد خواهد فايل م حرف تحت و صادر الهويه مجهول خانوادگي نام با بيمار اندكس كارت :1 نكته

مثال ).ميگردد فايل در بيمارستان ورود تأخر و تقدم ترتيب به بيماران اندكس كارت الهويه مجهول بيماران تعدد صورت در :2 نكته

 ...(و2 و1مجهول الهويه

 .كرد  ذكر مجدداً را وي ميتوان جنس نيز اندكس كارت در بيمار نام محل در كه است ذكر به لازم شود ثبت دقيقاً بيمار جنس -2

 (الهويه مجهول زن مثال)

 .بخواهيد كمك اورژانس شيفت مسئول پزشك از تقريبي سن تخمين براي -3

 .شود ثبت بيمار يافتن محل بيمار، آدرس گزينه در است بهتر -4

 .نماييد قيد را بيمار آورنده تلفن شماره و (معتبر هويت كارت روي از)هويتي مشخصات آدرس، -5

 .نماييد قيد را مأمور نام و تماس ساعت و تاريخ انتظامي، مركز به دهنده اطلاع فرد انتظامي، نيروي مركز نام -6

، چرا كه ممكن است در شناسايي فرد مثمر ثمر  كنيد ضبط دقيقاً  و حتي البسه وي را  نيز بيمار متعلقات و اموال گونه هر-7

 .باشد

 اطلاع مقتضي، اقدام گونه هر جهت را بيمار فوت و نموده برقرار ارتباط قانوني پزشكي مركز با الهويه مجهول بيمار فوت از پس -8

 .دهيد

 . ميسازد ميسر را DNA آزمايش انجام كه (ذيربط سازمان در) بيمار بدن بافتهاي نگهداري بخشهايي از -9

 نگهداري مراكز به سرراهي، كودكان نگهداري مراكز به انتقال صورت به ترخيص اوقات گاهي:  الهویه مجهول بيمار ترخيص-41

 دستورالعمل ترخيص، اشكال تمامي براي بايد بيمارستان صورت هر در .دباش مي ...و گورستان مجانين، نگهداري مراكز سالمندان،

 .نشود تأخير دچار مواجهه صورت در تا باشد داشته را لازم

  با اين كه لحاظ بهبه بيمارستان اورده مي شوند ( ناشي از حوادث غير مترقبه)در مورد بيماراني كه بصورت دسته جمعي -11

 هم و پذيرش واحد مواجه هستيم لذا باشند، الهويه مجهول آنان از تعدادي است ممكن بعضاً كه ديده صدمه افراد از زيادي جمعيت

 .باشند دارا را لازم وآمادگي ديده تدارک را اي شده تعريف پيش از و يكنواخت تدابير بيماران اين براي بايد پرستاري

 در برجسته نكات ساير ثبت براي نيز اي جلسه صورت لذا ،نباشد كافي بيمار هويت تعيين براي شده قيد نكاتممكن است  

 .(فرم پيوست)شود نظرگرفته
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