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 بسمه تعالی

 

 

نخستين گام حرآت بسوي توسعه در هر پروژه ملي بررسي تجربيات ساير آشورهاي جهان و استفاده از                 

ريـزي و راهبـرد      تـر در برنامـه    هي به دتحقيقات آنان در جهت نگرش وسيعتر و سمت و سود          منابع،  مدارك و   

 .  است مورد نظرتوسعه در محدوده محورهاي 

با توجه به اين مسئله و با توجه به اولويت بررسي منابع جهاني در حيطه فن آوري ارتباطات و اطلاعـات در                      

پـروژه، در حيطـه   وي مفصل و دقيقي در هر يك از محورهاي        جستج ،در راستاي بينش بهتر   و  حوزه سلامت   

خلاصه قسمت اول آن در حـوزه خـدمات   صورت گرفت آه    يف وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی         وظا

 .آورده شده استاطلاعات آموزش الكترونيكي، در اين مجلد 

تعــدد نكــات آليــدي ، و توجــه بــه امكــان  در بعضــي مــوارد بــا توجــه بــه حجــم وســيع اطلاعــات و اهميــت و 

 خلاصه مطالب هر عنوان به صورت فارسـي و          د،لي مفاهيم سعي ش   هاي متفاوت از لغات و تغيير آ       ترجمه

 .مشروح مقاله به زبان اصلي به همراه مرجع آن جهت علاقه مندان آورده شود

لازم به تذکر است که اين مجلد تنهـا جهـت معرفـی بيـنش موجـود در جهـان نسـبت بـه مسـأله کتابخانـه                            

بع و محـدوديت زمـان، دارای کمبودهـايی اسـت کـه             ديجيتال ارائه شده است و با توجه به گسـتردگی منـا           

 .های بعدی، برطرف شوندگردد در ويرايشتلاش مي

 

تر روي پايگـاه اينترنتـي تكفـاب جهـت اسـتفاده        مرتبط به طور جامعیها تر و سايت  در ضمن مطالب مشروح   

 .ن اطلاعات دست يابندتوانند از اين طريق نيز به اي بهتر و گرفتن بازخوردها آورده شده علاقه مندان مي

 :محورهاي مورد اشاره به ترتيب عبارتند از

 آموزشاطلاعات محور خدمات  •

  و خدمات اطلاعات و تحقيقاتديجيتالمحور آتابخانه  •

 سلامتاطلاعات محور پرونده  •

 اطلاعات مديريت ، پشتيباني تصميم گيري ، تحليل اطلاعات بالينيخدمات محور  •
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 خدمات اطلاعات سلامت

 مقدمه

تغييرات درونی نظام های سلامت و تحول ديدگاه بيماری نگر به سلامت نگـر و فـرد نگـر بـه جامعـه نگـر در             

چشمگير فن آوری اطلاعات در جهان فکر استفاده از اين فن آوری در ارتقاء کيفيـت       ساليان اخير و پيشرفت     

کشورهای مختلف در تکامل اين فکر نقش داشته اند و هر کـدام             . خدمات سلامت را به دنبال داشته است      

بنـابراين  . با توجه به وضعيت و مقتضيات ملی خود طرح جامعی را طراحی کرده و به اجـراء گداشـته اسـت                    

گر بنا باشد در ايران نيز چنين استفاده ای از فن آوری اطلاعات بشود بايد کاملاً حسـاب شـده و متناسـب        ا

 .با زمينه های بومی آن باشد

 :زمينه های اصلی شکل گيری اين تفکر در کشورهای پيشرفته عبارتند از 

 تغيير نگرش سازمان محور به مشتری محور در بخش های بهداشت و درمان -١

 و در عين حـال ارزانتـر شـدن دسترسـی بـه مجـاری اطلاعـات و همـه گيـر شـدن آن در                        پيشرفت -٢

 جامعه

درخواست های عمومی مردم برای سهيم شدن در فرايند تصميم گيری برای سـلامت شخصـی                 -٣

 خود

 اطمينان مردم ، پزشکان و همکاران آنها به نقش فن آوری اطلاعات در ارتقاء سلامت  -۴

  بنا به علل مختلفافزايش تعداد سفرهای افراد -۵

البته حفظ پرونده های بيماران و اطلاعات بالينی در بخش هـای مختلـف خـدمات سـلامت سـابقه ای             

بيش از چهل سال دارد اما اولاً استفاده هـای مـديريتی از ايـن اطلاعـات بيشـتر مـد نظـر بـوده اسـت ثانيـاً                  

ثالثـاً فـن آوری اطلاعـات تـا ايـن حـد       يکپارچه کردن و جامع نگری در ايـن زمينـه کمتـر مـدنظر بـوده اسـت و            

به همين  دلائل سرمايه گذاری و اجرای طرح های کاربرد . پيشرفته و ارزان در دسترس همگان نبوده است    

فناوری اطلاعات در بخش سلامت از اولويتهای اصلی در چند سال گذشته کشورهای پيشـرفته محسـوب                 

 .شده است

 ايـن بخـش و افـزايش لگـاريتمي پهنـاي بانـد در سـالهاي                 با توجه بـه پيشـرفت تصـاعدي فـن آوري در           

 و آاهش قيمت پهناي باند و گسترش به سوي فن اينترنتگذشته و همچنين افزايش رو آوري به فن آوري 

 ارزاني و سادگي دسترسي بـه ايـن          مه هاي پيشرفتهاي گسترده تر در اين زمينه ،        زمز و    آوري بي سيم ،   

   .ي استفن آوري درآينده آاملا بديه

   OC - Optical Carrier Rates (155 Mbps to 4.8 Gbps) 
   WDM - Wavelength Division Multiplexing 
   TDM - Time Division Multiplexing 
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عرصه جديدي است  بين اطلاع رساني پزشكي ، سـلامت عمـومي و              )  E-health(سلامت الكترونيك   

تجارت آه به خدمات رساني و توزيع يا شفاف سازي اطلاعـات بهداشـتي و پزشـكي از طريـق اينترنـت يـا                        

ها پيشرفت فناوري را بر مي گيرد بلكه نوع       به عبارت بهتر ، اين مفهوم نه تن       . .فناوري هاي مرتبط توجه دارد    

خاصي از تفكر و ذهنيت ، يك تلاش و  تعهد براي تفكر فراگير و شبكه اي براي پيشبرد مراقبتهاي سـلامت           

 .در جهان با استفاده ازفناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي است 

 :چشم انداز کاری در اين بخش شامل موارد زير است

 

  Electronic Health Record (EHR)   سلامتپرونده الکترونيکی 

ثبت اطلاعات مربوط به سلامت يك فـرد در طـول زنـدگي آـه ممكـن اسـت در  مكانهـاي متعـدد باشـد امـا                             

  .دسترسي آامل و سريع به آن امكانپذير است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  EHR System نظام پرونده الکترونيک سلامت 

 اسـتخراج و امکانـات      ،ذخيـره ، امکانـات و رده هـای دسترسـی          نظام يکپارچه شامل منابع ثبت ، مکانهـای         

 .جانبی پردازش اطلاعات سلامت فردی و اجتماعی
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 E-Prescription  نسخه الکترونيک 

پرونده الکترونيک سلامت که تبادل نسخه بين پزشک، بيمار، داروخانه و مراجع ذيربط را در               نظام  بخشی از   

 بر می گيرد

 

 Telemedicine     پزشکی از راه دور

از راه دور بـا اسـتفاده از امکانـات فـن آوری             )  بين پزشک و بيمار يا بين دويا چنـد پزشـک          (مشاوره پزشکی   

 اطلاعات

 Telehealth    مراقبت سلامت از راه دور

ــالينی از راه دور    ــه مشــاوره ب ــانی از جمل ، مراقبــت خــانگی از راه دور، انجــام مراقبتهــای بهداشــتی و درم

  با استفاده از امکانات فن آوری اطلاعات...گ از راه دور و مونيتورين

 E-booking   نوبت دهی از راه دور

نوبت دهی برای بستری شدن يا پذيرش سرپايی از طريق امکانات آنلاين برای موارد غطرفـوريتی و برنامـه         

يا خدمت دهنده  (براساس تعيين وقت مناسب برای بيمار و پزشکبهداشتی و درمانی خدمات انجام ريزی 

 )ديگر 

 

 .در زير به تشريح جزئيات مربوط به هر يک از موارد فوق می پردازيم

 

 چرا پرونده الكترونيك سلامت؟

 اطلاعات درباره جهان هاگر به پيشرفتهاي بشريت در اين آره خاآي به دقت بنگريم شاهد ثبت دقيق و انبو      

 در تمام زمينه ها نطام هاي پيچيده اي از مديريت دانش            پيرامون و نوآوري هاي بشر خواهيم بود و انسانها        

 . اما در نگاه به بخش سلامت  آاستي هايي به چشم مي خورد. را پياده آرده اند

براي نگهداري و بازرسي بسياري از ابزارها و امـاآن پرونـده هـاي مفصـلي ايجـاد شـده اسـت امـا در                         

 افراد چندان دقتي به خرج داده نمي شود و تقريبا همه            ايجاد و نگهداري پرونده هاي حفظ و ارتقاء سلامت        

افراد و پزشكان عادت آرده اند آه بخش بزرگي از سوابق بهداشتي يا پزشكي بيمـاران دسترسـي ناپـدير                    

 .است

 فقط برخي ثبت پرونده هاي پراآنده و در برخي حيطه ها وجود دارد آـه بسـياري   ٢١در آغاز قرن   هنوز

ا ، ناسازمند و ناقص هستند و در اغلب موارد پزشـكان مجبورنـد آزمايشـها و اقـدامات                   از آنها دستي، ناخوان   

 . تكراري و مداخلات درماني بدون آگاهي آافي انجام دهند

 .ديدگاه نظام پرونده الكترونيك سلامت حل اين معضلات است

  و کاغذیپرونده الكترونيك مقايسه 

اختيافته با همراهي با پيشرفت دانـش آـامپيوتر باعـث ايجـاد             نياز روز افزون به اطلاعات قابل دسترس و س        

آامپيوترهـا پتانسـيل ، شـفافيت و سـاخت     .عطش خاصي به پرونده هاي پزشكي الكترونيكي شده اسـت       

پرونـده هـای    . امـا اينهـا نيـاز جـدي بـه جمـع آوري اطلاعـات دارنـد                  . يافتگي دستيابي به اطلاعات را دارند       

 مـديريت اطلاعـات را ايجـاد کـرده انـد چـون ناسـازمند، ناخوانـا، متنـاقض                    کاغذی بخش مهمی از مشـکلات     

مانعی بزرگ بر سر راه هر کسـی اسـت  کـه بخواهـد بدانـد بـرای بيمـار چـه اتفاقـاتی رخ داده                 «هستند و   

  .(Howard Bleich, MD Computing 1993: 20(2) p.70)» .است
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در دارند آه آنها را نياز اصلي خـدمات سـلامت            الكترونيك مزاياي خاصي     پزشكيپرونده هاي اطلاعات    

 :اين مزايا عبارتند از .  مي سازد قرن حاضر 

ــف مشــاوران ، پزشــكان و پرســتاران در       )١ ــان هــاي مختل ــات از مك ــه محتوي ــان ب دسترســي همزم

مي توانند در يك زمان دسترسي ) آشور يا شهر هاي ديگر ( ساختمانهاي مختلف يا راههاي دور 

 . يدآار داشته باشندآه تصوير يكپارچه اي از آنچه در آن هست بدست به پرونده بيم

جايي . شفافيت محتويات ، چرا آه اطلاعات به صورت آد ماشيني يا تايپ دستي ذخيره ميشوند  )٢

 .براي خطا در نمايش اطلاعات نيست 

خيره مـي   جلوه هاي مختلف اطلاعات ، از آنجا آه اطلاعات به صورت الكترونيكي و ساخت يافته ذ                )٣

 .شوند مي تواند به فرمت هاي مختلف در صورتي آه ارتباطات آن مشخص شود ، نمايش يابد 

بسياري از . اطلاعات خوب تعريف شوند ’ پشتيباني ورود اطلاعات ساخت يافته در صورتي آه اجزا )٤

ايـد قبـل    اطلاعات مي توانند پايه اي يا اوليه نشان گذاري شوند آه نشان مي دهند اپراتور ب               ’ اجزا

اين باعث مي شود از اينكه . از اينكه به فيلد ديگري از اطلاعات برود اطلاعات فعلي را تكميل آند        

 . اطلاعات آامل شده و در اينده قابل استفاده است ، اطمينان حاصل شود 

پشتيباني تصميم گيري ، يك پرونده آامل و دقيق پزشكي به پزشك اجـازه مـي دهـد بـر اسـاس                       )٥

 اطلاعــات و ســاختن ءتوانــايي ارتبــاط دادن اجــزا. ه در پرونــده هســت تصــميم بگيــرد اطلاعــاتي آــ

اطلاعات جديد بر پايه نتايج مي تواند به تصميم گيري در مراقبـت هـاي طبـي و آـار آزمـايي هـاي        

 .باليني آمك آند 

پشتيباني ساير تحليل هاي اطلاعات ، تحقيقات پزشـكي ، بررسـي هـاي همـه گيـر شناسـي و                    )٦

ايـن گونـه از تحليـل    . روند بيماري مي تواند بـر اسـاس پرونـده هـاي پزشـكي شـكل گيـرد         تحليل  

اطلاعات بر اساس وضعيت بيمار نيست و بر اسـاس نيـاز در اينجـا اطلاعـات بـر اسـاس اسـتخراج                   

اين مي تواند باعث نمايش ارتباط موقعيت جغرافيايي . اطلاعات در گروهي از پرونده شكل ميگيرد 

 . يا بيماري و سن و غيره شود و بيماري خاص

  تبادل الكترونيك اطلاعات و مشارآت در مراقبت طبي  )٧

 دو بيمارستان به راحتي مي توانند از محتويات يك پرونده پزشكي بدون نياز به انتقال پرونده بـين                  

قسمتهايي از پرونده براساس تعريف نيازها و حق دسترسي مي تواننـد            . دو مكان استفاده آنند     

قابليـت هـاي فـوق حتـي مـي تواننـد بـر اسـاس تـوان ذخيـره سـازي                      . محل ديگر آپي شـوند      به  

 .آامپيوترها در صورتي آه يك پرونده پزشكي چند رسانه اي تشكيل شود چند برابر نيز ميشوند

  ، نمودارها ، ضبط صداها ، دياگرام ها و گزارشات پاتولوژي    X-ray مي تواند تصاوير     الكترونيكيك پرونده   

 .ا شامل شود ر



 
online نظام پرونده الكترونيك سلامت ، خدمات نسخه الكترونيك، خدمات :  خدمات اطلاعات سلامت  
 
 

http:\\www.Takfab.hbi.ir 

9

 . رند ا نه تنها ارزش باليني دارند ، بلكه ارزشي  چشمگير در اهداف اموزشي د خصوصياتاين

 

 الكترونيك آاغذي حوزه

 در هر لحظه فقط در يك محل است یمكان
در هر لحظه مي تواند در جاهاي مختلف 

 در دسترس باشد

 فقط يك قالب مشخص ینمايش
 نياز آاربر در قالبهاي مختلف و بسته به

 ممكن است ارائه گردد

هدف و دسترسي 

 به اطلاعات
 متنوع و نامحدود محدود و مشخص

 قابليت تحليل و تفسير رايانه اي محدود به توانايي افراد تفسيرپذيري

 فعال غيرفعال ذخيره اطلاعات

 حجم
 آيلومتر قفسه براي ۴: فضاگير

  پرونده٢۴٠٠٠٠
 آم حجم

 - هر پرونده دلار براي ١۴-۴ هزينه

 سريع و آسان وقت گير و گاهي غيرممكن بازيابي

 

عبارات و اصطلاحات متعددي مطرح شده اند آه لزوما به يك معني يـا              پرونده های الکترونيک    در زمينه   

 :با يك بينش ارائه نشده اند آه در اينجا به برخي از آنها اشاره مي شود

(Computer-based Patient Record) CPRــده رايانــه اي بيمــار عبــارتي اســت آــه در گــزارش    پرو  ١٩٩٠  ن

ــلات متحــده   ــدوين    (IOM)مؤسســه پزشــكي اي ــراي ت ــه ايجــاد يــك ســازمان ب ــان شــده اســت و در آن ب  بي

پرونــده «: تعریفــی کــه در آن گــزارش آمــده چنــين اســت .  تاآيــد شــده اســتCPRاســتانداردها و پيشــبرد 

ه ای اطلاعات سلامت يک فرد است که با يک شناسه فـردی             الکترونيک سلامت مجموعه ای از ذخاير رايان      

بـالينی و   (  يک پرونده مجازی رايانه ای است که دربرگيرنده تمام اطلاعـات              CPRبينش  » .به هم پيوند دارند   

و پوشش دهنده تمام خدمات عمومی و تخصصی می گردد و روندی طولی دارد که بطور ايده آل       ) مديريتی

 مبنـا و جزيـی اساسـی بـرای          CPRدر ايـن نگـرش      . تولد و پس از مرگ نيز می گردد       شامل اطلاعات قبل از     

 .کمک به تصميم گيری ها است

 .از اين اصطلاح هنوز هم در برخی منابع بويژه در ايالات متحده استفاده می شود

Patient-carried Medical Record  

ظ کند و حلقه اتصال خدمات دهنـدگان باشـد          اين نگرش که خود بيمار پرونده اش را حف         ١٩٨٠در ميانه دهه    

بدين لحاظ ابزارهايی کوچک که اطلاعات بيمار را حفظ کنند مد نظر بودند مانند انـواع کـارت هـای                    . قوی بود 

اين . برخی از اين کارتها با داشتن حافظه زياد قادر بودند نقش يک گذرنامه سلامت را بازی کنند                . هوشمند

البته بدون (کز از جمله نظام مديريت سلامت نظاميان ايالت متحده بکار می رود        ايده هنوز هم در برخی مرا     

استفاده از کارتهای هوشمند در آن سالها به دليل مشـکلات زيرسـاختی ، فنـی و رغبـت نداشـتن                     ). کارت

اکنون در برخی کشورهای اروپا اطلاعـات بيمـار         . خدمات دهندگان به خريد تجهيزات مربوطه شکست خورد       

 . به وی تحويل داده می شودCDم ترخيص بر روی هنگا
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  Computerized Medical Record (CMR)پرونده رايانه ای پزشکی

بسياری از ايده های پرونده سلامت هنگامی محقق می شوند که عادت پزشکان و ساير خدمات دهندگان 

 که بر سر استاندارد های ثبت ، تا هنگامی. از دست نويسی يا املاء مطالب به ثبت رايانه ای آن تغيير کند        

) DI(امنيت و هماهنگی تام توافقی حاصل نشده است، راهکارهای جايگزين مانند تصوير برداری از مـدارک    

رايج تر هستند که نمونه ای از رايانـه ای کـردن پرونـده هاسـت و شـامل آمـاده سـازی مـدارک ، اسـکن و                             

زدن و کنترل کيفيت تبديل پرونده های سـنتی بـه رايانـه ای              ، نمايه   ) OCRمانند استفاده از    (ديجيتال کردن   

 .است

 با مشکلات مختلف روبرو  و پر هزينه است کمتر بکار رفته و در مجموع به علـت                   OCRچون استفاده از    

 قابليت خوبی برای تبادل ندارند نمی تواند گام مناسبی در جهت پرونده     CMRآنکه اطلاعات بدست آمده از      

 .مت باشدالکترونيک سلا

  Electronic Patient Record (EPR)پرونده الکترونيک بيمار 

 يکسان می دانند اما برخی ديگر نـوع نگـرش           CPR شکل گرفت و البته برخی آنرا با         CPRاين مفهوم از ايده      

 مجموعه ای از نظام ها و اجزاء گونـاگون اسـت کـه هـر                EPRبر اساس اين ديدگاه     . آنرا متفاوت می شمرند   

 مشتق از تمام اطلاعـات مـرتبط دربـاره بيمـار اسـت و        EPR بخشی از مفهوم کلی را دربر می گيرند و           کدام

ممکـن  » طبيعـی «بعنوان مثال نتايج . هرچند اين ارتباط مصاديق مختلفی دارد عمدتاً مبنای نرم افزاری دارد   

 . ر هستنداست نگهداری نشوند و البته داده هايی ثبت می شوند که در فرايند مراقبت مؤث

  Electronic Medical Record (EMR)پرونده الکترونيک پزشکی

 به هماهنگی تام اجزاء و رعايت استانداردهای يکسان در تمام محل هـا  EPR  و CPRهنگامی که نياز های 

 محور در يک مؤسسـه واحـد      -را دشوار در نظر بگيريم يک رويکرد واقع بينانه راه اندازی پرونده الکترونيک فرد             

 .خواهد بود که ممکن است يک بيمارستان، درمانگاه يا شبکه سلامت باشد

 .اين رويکرد می تواند مبنايی برای دستيابی به ايده های گسترده تر باشد

 Digital Medical Record (DMR)پرونده ديجيتال پزشکی  

بـر اسـاس فـن آوری       اين عبارت کمتر استفاده شده است و به معنی پرونده های مبتنی بر وب اسـت کـه                   

اين ديدگاه مبتنی بر يک استاندارد عمـومی بـر          . هستند" استخراج"نيستند بلکه بر مبنای فن آوری       " ورود"

اين نگرش مستلزم وجود اطلاعـات بيمـاران روی وبسـايت مؤسسـات خـدمات دهنـده                 .  است XMLاساس  

 .داست و می تواند مورد استفاده پزشکان و ساير خدمات دهندگان قرار گير

 Patient Medical Record Information (PMRI)اطلاعات پرونده پزشکی بيمار 

اين اصطلاح در قانون انتقال پـذيری و پاسـخگويی بيمـه سـلامت  ايـالات متحـده و نيـز در مراکـز دولتـی آن                            

کشور استفاده شده است و با اينکه قالب خاصی به شکل حقيقی يا مجازی معرفی نکرده است البته بـا                    

 .  محسوب می گرددEHRی تسامح معادلی برای کم

 Personal Health Record (PHR)پرونده سلامت شخصی 

يکی از تحولات اخير در زمينه ارتقاء سلامت توانمنـد سـازی افـراد بـوده اسـت و پيشـرفتهای چشـمگير در                        

ده می گيرد و بر مبنای آن هر فرد مسؤوليت سلامت خود را بعه  . گسترش اينترنت به آن کمک کرده است        

 :با اين ديدگاه بايد 
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 نسخه ای از اطلاعات سلامت که تاکنون برای او ايجاد شده است را داشته باشد -أ 

 حداقل بطور کلی با محتوای سابقه طبی خود آشنا باشد -ب 

 از تمام منابع برای يادگيری بيشتر موضوعات سلامت استفاده کند -ج 

بجای داشتن رابطه سرپرسـت     ( داشته باشد    با خدمات دهندگان در ارتقاء سلامت خود مشارکت        -د 

 )و فرزند

در اين ديدگاه هر فرد بالغ بايد علاوه بر پرونده خود مسؤوليت پرونده کودکان و سالمندان تحت کفالـت                   

 .خود را بعهده بگيرد

 :پنج نوع پرونده سلامت شخصی پيشنهاد شده است

 Offline  پروند سلامت شخصی -١

 نرم افزارهای تجارتی برای نگهداری      ١٩٩۵پيش وجود داشته است و از سال        انواع مکتوب آن از سالها      

 .اطلاعات سلامت شخصی به بازار آمده است

  تجاری مبتنی بر وب– پرونده های سلامت شخصی سازمانی -٢

    اينترنت محملی مناسب برای نگهداری و تبادل گسترده اطلاعـات سـلامت در نظـر گرفتـه مـی شـود و                      

 :چهار دسته در ايجاد چنين پرونده های فعال هستند. امن برای اين منظور مناسب می باشندپايگاه های 

 شرکتهای تجاری که درآمد خود را از حاميان يا از طريق استخراج داده ها کسب می کنند )١

 شرکتهای تجاری که از مشتريان خود حق الزحمه می گيرند)  ٢

 ارائه می کنند) رايگان يا در برابر وجه( خدمت را سازمانهايی که برای کارکنان خود اين) ٣

شبکه ها و طرح های سلامت منطقه ای يا ملـی کـه ايـن خـدمت را بـه جمعيـت مشخصـی ارائـه                          ) ۴

 ميدهند

  پرونده های سلامت شخصی عملکردی يا با مقصود خاص -٣

 ماننـد خـدمات فوريتهـا،          اين پرونده ها نيز مبتنی بر وب هستند اما به عنـوان جزئـی از يـک خـدمت ويـژه                    

 .چرخبال امداد، پوشش بدون مرز و غيره عرضه می شوند

 پرونده های سلامت شخصی مبتنی بر خدمات دهندگان -۴

هر روز بيمارستانها، درمانگاه ها و طرح های سلامت بيشتری برخی اطلاعات بيماران را در وب قرار مـی               

 منابع اطلاعات دارويی، آلرژی ها و ساير مواردی يوند به÷دهند که شامل نوبت دهی ها، نسخه ها و       

 .است که می تواند با امنيت مورد استفاده بيمار قرار گيرد

 پرونده های سلامت شخصی ناقص -۵

 اطلاعات سلامت عرضه می کردند و بسياری از اين پايگاه ها            ٢٠٠١ پايگاه وب در سال      ۴٠٠٠٠بيش از    

تی کسب می نمودنـد کـه مـراجعين در آن پايگـاه هـا ثبـت مـی             درآمد خود را از طريق استخراج اطلاعا      

 کرده اند 

چون اغلب انواع فوق حاوی اطلاعات غير تخصصی هستند که خود بيمار آنها را وارد می کند برخی از                   

 .متخصصان روی خوشی به اين نحوه نگهداری پرونده ها نشان نمی دهند
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 Electronic Health Record (EHR)پرونده الکترونيک سلامت 

يک معنای عام کـه اغلـب مـردم آنـرا بـه             . عبارت پرونده الکترونيک سلامت اکنون به دو مفهوم بکار می رود          

معنای هر يک از مفاهيم فوق در نظر می گيرند و يـک معنـای تخصصـی کـه مفهـومی متفـاوت بـا مفـاهيم              

 :قبلی دارد

عات قبل از تولـد و پـس از مـرگ نيسـت و      از آنجا که لزوما به معنی جمع آوری تمام اطلا          CPRتفاوت با   

در ضـمن اجـزای آن بـر مبنـای منـافع            . بيشتر بر اطلاعات مربـوط بـه مراقبتهـای جـاری يـا آتـی تمرکـز دارد                   

سنجش پذير و واقعی جمع شده اند و نگرش آن شامل مواردی مانند طب مکمل و عادات زندگی نيـز مـی                    

 .گردد

 .که بهداشت و درمان نمی گردد از آنجا که محدود به شبEMRتفاوت با 

 از آنجــا کــه يکپارچــه ســازی سيســتم هــای قــديمی و بانکهــای اطلاعــاتی ســنتی و  DMRتفــاوت بــا 

 سيستم های پيغام دهی را در نظر دارد

 .از آنجا که عمدتا خدمات دهندگان و پزشکان محتوای آنرا فراهم می کنندPHR تفاوت با 

  :EHRويژگی های انحصاری 

 .يدگاه خدمات دهندگان به سابقه سلامت فرد استنمايانگر د -١

روشی برای ارتباطات بالينی و برنامه ريزی مراقبت بين خدمات دهندگان مسؤول رسيدگی بـه               -٢

خدمات ) يا ندادن (همچنين شامل فرايند های تصميم گيری مربوط به عرضه          . فرد ارائه می کند   

 . ای می باشدو اقدامات به تعويق افتاده به علل سازمانی يا بيمه

ثبت دقيق خدماتی که به فرد ارائه شده است به منظور انجام بازپرداخـت هـای مـالی ضـرورت                -٣

 .دارد

 .به عنوان مدرکی قانونی درمورد نوع خدمات ارائه شده قابل استناد است -۴

ــژوهش پيامــدها و ســلامت عمــومی     -۵ ــالينی، بهداشــتی، پ ــرای خــدمات ب منبعــی اطلاعــاتی ب

 .محسوب می گردد

است به عنوان منبع عمده آموزشی برای پزشکان و خدمات دهندگان عمومی اسـتفاده  ممکن   -۶

 .شود

 .به آسانی بين خدمات دهندگان مجاز به اشتراک گذاشته می شود -٧

 .مشوق ثبت تعاملی در محل ارائه خدمت است -٨

 .مبنايی برای طرح های کمک تصميم گيری خواهد بود -٩

 : و خدمات آنلاين  EHR برخی مزايای

رسی بهتر مردم به اطلاعات سلامت خودشان و در نتيجه توانايی آنان در تصميم گيری دست •

 آگاهانه برای حفظ سلامت خود

 در محل ارائه خدمت) با رضايت مشتری(دسترسی بهتر خدمات دهندگان به اطلاعات  •

 )از جمله آزمايشات تکراری(کاهش انجام  آزمونهای تشخيصی  •

 )مانند عوارض تداخل داروها(های پرهيزشدنی پزشکی بهبود هشدارها و توجه به خطا •

 بهبود مراقبتهای برنامه ريزي شده يكپارچه •

 افزايش بهره وری خدمات دهندگان و کاهش هزينه های اداری ارائه و تامين مالی خدمات •

 پشتيبانی از پژوهشهای بالينی و بهداشتی •
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 و جمعيتیفراهم کردن اظلاعات لازم در جهت برنامه ريزی های گروهی  •

پايش به منظـور مميـزی بـالينی، مـديريت بـالينی، بررسـی صـرف بهينـه منـابع نسـبت بـه                          •

 بارکاری

 دسترسي بيشتر به خدمات سلامت در مناطق دور افتاده و محروم •

 آاهش هزينه ها و صرفه جويي در زمان •

 افزايش آيفيت خدمات ازطريق تشخيص و درمان به موقع •

 طق دور دستآاهش محدوديت هاي پزشكان منا •

 افزايش خدمات آموزشي در مناطق دور افتاده •

 بهبود مشاوره و ارجاع در سطوح مختلف •

 جهت دهي و آنترل بهتر ارايه خدمات •

امكـان تعريـف آمارهـاي        دسترسي به لحظه به بسياري از انـواع آمارهـاي بخـش سـلامت،                •

 پيچيده طبق نظر آاربر

  EHRمورد انتظارنتايج 

 ير پوششارتقاء سلامت افراد ز •

 بهبود سرانجام های خدمات سلامت •

 بهبود کيفيت خدمات •

 بهبود ايمنی مصرف کنندگان •
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ارائه 

 خدمات

استاندارد
 ها
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 پسند
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 داده ها

قالب 
بندي  
 داده ها
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 بيمه گران داده ها

 پژوهشگران

 سياستگذاران

 سلامتنآارآنا

مديران سلامت

 جامعه

 خود فرد

 فرد

لاعاتدسترسي به اط بانك هاي اطلاعاتي پيوندخورده  ذينفع ها
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 EHRپيش نيازهاي پيدايش 

 

 ملاحظات اخلاقي 

  مطمئن بودن ، ايمن بودن  ، محرمانه بودن

 استانداردها 

 داده ها، طبقه بندي و شناسه گذاري، پيام رساني ، ذخيره اطلاعات

 رساخت ارتباطي فنيزي 

 نيازهاي خدماتي، نيازهاي ساختاري و طرحهاي زيربنايي

 ملاحظات مديريتي 

 آمادگي هاي سازماني از جمله تأمين و آموزش نيرو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نيازمند  قابليت هماهنگي بين منابع و حوزه هاي آن و هماهنگي نيازمنـد  اسـتانداردها و                   EHRتكامل  

 ت زيرساخت اس

 داروخانه

 مطب

 بيمارستان

 مرکز بهداشتی

 آزمايشگاه

 مرکز مشاوره
 پرستاری

 مرکز تصويربرداری

 منابع و ذخاير اوليه

 خلاصه مراقبتها

 گزارش نسخه پيچی

شبکه 

ارتباط 

مطمئن 

 و ايمن

 خلاصه پرونده

 خلاصه خدمات

 گزارش نتايج

 خلاصه پرونده

 گزارش نتايج

 اطلاعات پايه
----------- 
اطلاعات 
 خلاصه

------------- 
 اشاره گرها

 مرکز ذخيره
 منطقه ای

 

 مرکز نسخه
 الکترونيک

 گزارش شخصی خانه

 نسخه الکترونيک

 نسخه الکترونيک

 ثانوی و منابع ذخاير 

 مراکز 
استانی و 
 کشوری

ثبت ببماريها،(
  ببِمه ها،

 گسترش 
 شبکه،

  تحقيقات ،
 تولِيد دارو و 

..(. 

خلاصه

سازی و 

گزارش 

 گيری

استفاده 
 :آنندگان
 افراد

خدمات 
 دهندگان
 مديران
 محققان

 ...و 

بانكهاي
 اطلاعاتي

  علوم پزشكي

  سلامتپرونده الكترونيكساختار نظام
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 CIHI  : 

 و پهناي باند مناسب آنها جهـت اطـلاع آورده   اطلاعات سلامتدر اينجا حجم تقريبي تعدادي از فن آوريهاي  

 .شده است

  اطلاعات در ثانيه Kb 10 آمتر از (Sphygmonometer) پايش فشار خون ديجيتال  •

  اطلاعات در ثانيه Kb 10 ترمومتر ديجيتال آمتر از  •

  اطلاعات در ثانيه Kb 10 و الكتروآارديو گرام همراه  آمتر از  استتوسكوپ ديجيتال •

 Kb (image size) 256يوگرافي آمتر از ژنآ اولتراسونوگرافي ، •

•  X-Ray 1.8  - اسكن شده Mb (image size) 

 MRI - 384 Kb - (image size) تصاوير  •

 Mb - (image size) 6 - راديوگرافي ديجيتال  •

 Mb - (image size) 24 - ماموگرام  •

 نازوفارينگوســكوپ ، افتالموســكوپ ، سيستوســكوپ ، و ســاير انــواع  –مثــل (  ويــديو فشــرده  •

 Kb/s to 1.544 Mb/s (speed) 384 -  )اندوسكوپي 

 

 :  است بسته به پهناي باند زمان انتقال تصاوير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EHRاجزاء و  ضروريات عملكردي 

 خصموتور ارتباط و روال آار مشيك  

 ايمني بين شبكه اي 

  عبور منفردآلمه 

  :شناسه ها −

 افراد 

Slow-Speed 
Services 

Medium-Speed Services 

(384 Kb/s - 45 Mb/s) 

 Medical Images 

High-Speed Services 

(45 Mb/s - 4.8+ Gb/s) 

 Medical/Scientific 

29.1 min. 

15.0 min.

1.1 sec. 325 ms

28.8 Kb/s 
(Modem) 

56 Kb/s 
(Modem)

 
 

10 Mb/s 
(Ethernet)

45 Mb/s
(T3) 

155 Mb/s 
(ATM   OC-3)

1.544 Kb/s 
(T1) 

• 2048 x 2048x 
12 bit image

Assumptions: 

Coaxial Modem Range 

10.5 ms 

4.8 Gb/s 
(ATM   OC-96)

32.6 sec. 5.0 sec. 21 ms

2.4 Gb/s 
(ATM   OC-48) 
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 مراآز خدمات 

 شاغلين حرف پزشكي 

 ابزارها 

  بيمار جامعنمايه  

   الكترونيك سلامتاطلاعات 

  واژگانفرهنگ −

 (…,ICD10, SNOMED,GALLEN)تشخيصهاي باليني  

 (…, CPT-4, HCPCS ,CDT)عملياتي   

 (… ,PDR)دارويي  

 )DICOM, PACS(وير ظرفيت استفاده از تصا −

  مديريتياطلاعات 

 

 ملاحظات اجرايي

 برقراري بايد تدريجي باشد •

 طراحي بايد انعطاف لازم براي بهره گيري از فن اوري هاي جديد آتي را داشته باشد •

 تغييرات زيادي در نحوه ارائه خـدمات و احتمـالا در عـادات مشـتريان ايجـاد       EHRسيستم هاي  •

 خواهد آرد

 ستم مناسبي آه در طول طراحي ارزيابي شده باشد مرجح استاستفاده از سي •

 ممكن است سالها طول بكشد تا يك سيستم مؤثر برقرار شود •

 درگير آردن آاربران، ازجمله مشتريان ، در طراحي و آزمايش ضروري است •

 تيم اجرايي بايد يك رهبر داراي ديد باليني آشنا به مسأله و در دسترس داشته باشد •

 يد داراي روالهاي ارزيابي مداوم براي تطبيق هزينه ها باشندطرح ها با •
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 مرور بر فعاليتهای جهانی
از . قبل از آغاز هر گونه فعاليت مناسب است نگاهي به آنچه تاآنون در جهان رخ داده است داشته باشـيم      

 .صفر شروع آردن نتيجه اي جز تكرا اشتباهات و تجربه مجدد آموخته ها نيست

 آه جامعه اروپا آنرا پشتيباني مـالي آـرده اسـت بزرگتـرين      (AIM)” ورماتيك پيشرفته در پزشكيانف“برنامه 

 آغـاز شـده و   ١٩٨٩برنامه تحقيق و توسعه در حيطه انفورماتيك پزشكي در جهان بـوده اسـت آـه از سـال                

وسـعه پرونـده     طرح تحقيقاتي عمده را انجام داده است آه بسياري از آنها مربـوط بـه ت                ١٠٠تاآنون بيش از    

اسـتراتژي ارتقـاء پرونـده هـاي الكترونيـك           (PRORECيكـي از ايـن طرحهـا بـه نـام            . هاي الكترونيك بـوده انـد     

 هاي جامع ، مرتبط و ايمـن در سـطح          EHRپيشبرد و هماهنگي ادغام فعاليتها براي ايجاد        ) سلامت در اروپا  

 آـه در دسـامبر      است” اعلاميه ليسبون “امه  يكي از سندهاي انتشار يافته اين برن      . اروپا را به عهده داشت    

 : انتشار يافت١٩٩٤

توصيه  مي گردد اعضاي جامعه اروپا چهارچوبي براي فعاليـت در جهـت توسـعه جنبـه هـاي عمـومي                      

EHRها بر مبناي اصول زير فراهم آنند : 

- EHR هســته ارتبــاطي بــين مــردم ، شــبكه خــدمات ســلامت و شــاغلين حــرف پزشــكي اســت و 

 .يد در مرآز تمام نوآوري هاي مربوط به  نظام هاي اطلاعات بهداشتي باشدبنابراين با

 بايد بهبود آيفيت خـدمات از طريـق  دسترسـي هميشـگي  بـه        EHRهدف اصلي استفاده از هر       -

 .پرونده و  اطلاعات وابسته براي متخصصان در هنگام نياز در محل ارائه خدمت است

. ستقيم براي خدمات دهندگان و ارتقاء آارايي آنان بشود         بايد منجر به منفعت م     EHR استفاده از    -

اين امر ممكن است از طريق آمك به فرايند تشخيص باليني ، بهبود دقت و جامعيت پرونـده هـا ،                     

بهبود خدمات علمي پزشكي و تـدبير بيمـاري هـا و امكـان مراقبـت هـاي پيشـگيرانه و اداره بهتـر                        

 مشتريان باشد

نظـام هـای مراقبـت سـلامت اسـتفاده          ) ملـی ، منطقـه ای يـا محلـی         اروپايی ،   ( سطوح   در همه  -

سهم مهمی در مديريت منابع و برنامه ريزی ، تسهيل تـداوم مراقبـت هـا ، ثبـت                    EHR مناسب از   

مداخلات مراقبتی ، بهبود اطلاعات اپيدميولوژيک و ابـتلاء ، و در نهايـت فراينـد مراقبتـی  بـا صـرفه                       

 .اقتصادی بيشتر خواهد داشت

 بايـد حـق تضـمينی دسترسـی بـه خـدمات       EHRروندان اروپايی در صورت استفاده از هر ابزار      شه -

سلامت مربوطه و حق دسترسی به اطلاعات فردی و خدمات مربوطه به خـود و حفاظـت مـؤثر از                    

 .حق خود در گردش آزاد اطلاعات خود با توجه به  اعتماد پذيری آن  را داشته باشد

 بايـد بـر اسـاس اسـتانداردها و توافـق بـرای اطمينـان از همـاهنگی                   EHRفعاليتها و توسـعه آتـی        -

 هـايی کـه سرمنشـأ  متفـاوت دارنـد ، اعتمادپـذير، ارتبـاط پـذير ،          EHRمتقابل باشد و اجـازه دهـد        

 .تشخيص دادنی و مقايسه شدنی باشند

 بـازاری   صنايع تلماتيک سلامت اروپا بايد آمادگی مواجهه با نيـاز بـه پيـدايش  محصـولات جديـد در                    -

مـولتی  . گسترده را داشته باشند و  فن آوری های تواناگری  برای برآوردن نياز کاربران ارائـه کننـد                  

مديا، تصاوير سه بعدی ، قالبهای تبادل ، محتوای پيام ، موانع زبان و رابطهای کاربری متناسـب از                   

ده هـای مشـتريان   جمله چالش هايی هستند که بايـد در چهـارچوبی از اعتمادپـذيری و امنيـت دا           

 .پشت سر گذارده شوند

همکاری مؤثر بين تمام گروه های علاقمند شامل کـاربران، مشـتريان، شـاغلين حـرف پزشـکی،                   -

مسؤولان، صنايع، مراکز تدوين استانداردها و سايرين در مقياسی اروپـايی و از طريـق يـک فراينـد                   
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 سـاختاری مناسـب بـر    هـای اروپـايی ، از بوجـود آمـدن     EHRتمرکز مديريت شده بـه سـمت       

 .اساس سازمانهای موجود برای دستيابی به آن هدف سود خواهند برد

به منظور دستيابی به اين اهداف و گذر از آينده ، دولتهای عضو جداگانه يا ائتلافی بايـد از طريـق                       -

-اروپايی و هدايت به سمت نظام های سلامت مشـتری        EHRتخصيص منابع کافی ، تمرکز بر يک        

 .شها و سياستهای مشترک را ترغيب نمايندمحور تلا

  htm.Contenido/prorec/europa/es.sadiel.www: منبع

 

در اروپـا و سـاير نقـاط جهـان      EHRبراساس اين اعلاميه فعاليت در زمينه طراحی الگوها و نمونه هـای       

 ادامه يافت 

 خـود بـرای   E-Healthراهبـرد اوليـه پيشـنهادی    ) EHTEL( انجمن تلماتيک سـلامت اروپـا      ٢٠٠٢در ژانويه   

 : را ارائه کرده است که در آن اولويت های کاری را در حوزه های زير دانسته است٢٠١٠اروپای سال 

ه اينترنـت  زيرساخت ، امنيت، شناسه های الکترونيک بيماران و خدمات دهندگان، درسـتکاری در حـوز        

سلامت، هماهنگی و سازگاری بين المللی، مسائل قانونی تبادل اطلاعـات و حفـظ حـريم شخصـی،                

ارتقاء استانداردها از راه بکارگيری آنها، همکاری بين خدمات دهنـدگان سـلامت و صـنايع انفورماتيـک،                  

 . مسائل سازمانی، مطالبات مالی و ارزيابی

 در هر کشور به فراخور امکانات و نياز ها انجـام گرفتـه اسـت کـه                   علاوه بر اين، فعاليتهای گسترده ای     

 :در اينجا به برخی فعاليتهای انجام شده در کشور های مختلف اشاره می شود

 کانادا

از اوائل دهه نود ميلادی     . کانادا سابقه خوبی از نوآوری در ارائة خدمات سلامت در يک کشور گسترده دارد             

وی راههای استفاده از فن آوری اطلاعات در مـدرنيزه کـردن شـبکه خـدمات                مسؤولان بهداشتی در جستج   

 .  مؤسسـه آانـادايي اطلاعـات سـلامت تأسـيس گرديـد            ١٩٩۴ در سـال     .سلامت عمـومی کانـادا بـوده انـد        

ذکـر  " چالش شـاهراه اظلاعـاتی    " در گزارش نهايی خود      ١٩٩۵انجمن مشورتی شاهراه اطلاعاتی در سال       

ا اطمينان از اينکه تمام کانادايی ها دسترسی بهنگام به خدمات اساسـی دارنـد               کرده است که فن آوری ب     

 انجمـن مشـورتی اطلاعـات       ١٩٩٧در  . می تواند شبکه خدمات سلامت را پشتيبانی کـرده ، بهبـود بخشـد             

تأسـيس شـد تـا يـك چشـم انـداز آانـادايي بـراي سـاختار اطلاعـات سـلامت و يـك راهبـرد بـراي                             سلامت  

پشتيبان تصـميم گيـري هـاي       سلامت  اطلاعات  بينش نظام   در اين   . ارائه آند  م انداز را  دستيابي به آن چش   

مبتني بر شواهد خواهد بود و وظايف اين انجمن مشورتي تعيين اولويتهاي ملي ، مشـخص آـردن چـالش                    

شـاهراه اطلاعـات    "گزارشي بـه نـام       در   ١٩٩٩در فوريه   . ها و موانع و تدوين راه حلهاي مناسب آدام است         

بينش خود را ارائه آـرد آـه مبتنـي بـر توانمندسـازي عمـومي         "راهی برای سلامت بيشتر   : لامت کانادا   س

براي انتخابهاي آگاهانه درباره سلامت شخصي، ارائه يكپارچه خدمات و تقويت حفظ حريم خصوصي اسـت         

، پاسـخگويي و    و بر نقش بنيادين اطلاعات سودمند، مرتبط و بهنگام براي تصـميم گيـري ، برتـري خـدمات                    

 . درك بهتر شاخص هاي سلامت تأآيد دارد

انجمن مشورتی اطلاعات سلامت  در گزارش خود بيان مـی کنـد کـه ايـن طـرح بنيـان اصـلی خـدمات          

انجمن مشورتی برای پشتيبانی از اين شاهراه دو جـزء اصـلی بـرای              .  خواهد بود  ٢١سلامت کانادا در قرن     

 . که اولی را زيربنای شاهراه اطلاعاتی سلامت خوانده استTelehealth و EHR: آن مشخص کرده است 

 ايــن جملــه از نتــايج مباحثــات در پشــتيبانی از ١٩٩٩وزيــران ايــالتی در کبــک نخســت در  نشســت ســالانه 

 : شايان ذکر استشاهراه اطلاعات سلامت
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. دمات سـلامت     تصميم گيری های بهنگام در تمام رده های نظام خ          ازاطلاعات لازم برای پشتيبانی     " 

مهمتر آنکـه نظامهـای ارتقـاء يافتـة اطلاعـات، کـاربرد مسـتقيم در مراقبـت افـراد و بهبـود مـديريت خـدمات                           

 ."سلامت دارند

 :در اين گزارش اهداف راهبردي به شرح ارائه شده است 

   توانمندسازي عمومي براي اتخذ تصميم هاي آگاهانه-١

 مومفراهم آردن دسترسي به اطلاعات براي ع  

  تقويت و يكئارچه سازي خدمات سلامت-٢

 فراهم آردن دسترسي به اطلاعات براي شاغلين حرف پزشكي  

 فراهم آردن خدمات آمك تصميم گيري  

 EHRراه اندازي   

 خدمات پيگيري سلامت الكترونيك  

 گسترش خدمات خود مراقبتي الكترونيك  

 خدمات مراقبت سلامت از راه دور  

 ع اطلاعاتي مرتبط ايجاد مناب-٣

 راه اندازي بانكهاي اطلاعاتي مرتبط  

 امكانات تحليل و گزارش اطلاعات  

  بهبود حفظ اطلاعات سلامت شخصي-٤

 حفظ اطلاعات شخصي  

 هماهنگي استانداردها  

 ارائـه  ٢٠٠٠اين گروه مشورتي در قدم بعد پيشنويس و برنامه آـاري اطلاعـات سـلامت را در دسـامبر              

در . ن سه محور اصلي بينش، اصول و اجزاء نظام الكترونيك سلامت به تفصيل بيان شده اسـت         آرد آه در آ   

بخش بينش به ارزشها، چهارچوب راهبردي و جهتگيري هاي اصلي اشـاره شـده اسـت و در بخـش اصـول           

. پنج اصل همكاري، مبتني بر نياز بودن، دسترس پذيري، هماهنگي تام و حفاظت اطلاعات بيان شـده انـد                  

طابق اين سند پنج جزء نظام الكترونيك سلامت عبارتنـد از سـازمانها و مـردم ، فراينـدها، اطلاعـات ، فـن                        م

 :آوري و استانداردها آه مطابق شكل زير به هم مرتبط هستند و هرآدام اجزاء فرعي خود را دارند

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 افراد و سازمانها
 

 
 

 اطلاعات
 

 
 

 اطلاعات

 
 

 فنآوري
 

 
 سازماني   شخصي   

 نرم افزارهاي آاربردي   
  شبكه−

 
 استانداردها
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ــن شــرح مشــخص شــده اســت       ــه اي ــن ســند حــوزه هــاي اصــلي آــاري را ب ــدوين : در اي ت

 ملي، سياسـتها و قـوانين اسـتوار حـريم خصوصـي، راه انـدازي هماهنـگ در همـه                     EHRتانداردهاي يك   اس

  بر پايه توسعه راه حل هاي عملي يكپارچه براي فراهم آورنـدگان خـدمات         EHRپياده سازي موفق    . مناطق

مچنـين  ه. است آه  ورود و استخراج اطلاعات را براي شاغلين خط مقدم خدمات سلامت ميسر مـي آنـد             

همـه اينهـا محتـاج موفقيـت در برپـايي شـبكه             . اطلاعات آاملتر و پويايي براي عموم مـردم فـراهم ميشـود           

 .و مرتبط شدن همه منابع درگير است) CHN(سلامت آانادا 

در اين گزارش بر اهميت همكاري ، مديريت تهديدها و تسهيم منافع تاآيد شده است تا رويكردي                 

از و درگير آننده خدمات دهندگان و دريافت آنندگان در طراحي را تضمين آند و بر                محور ، بر پايه ني    -مشتري

اساس اصول در دسترس بودن، هماهنگي دروني، حفظ حـريم اشـخاص، اعتمادپـذيري و امنيـت را شـامل        

 .آردد

 .اشد اين برنامه آاري بازنگري گرديد تا بر مبناي پيشرفتهاي جديد در زمينه هاي مختلف ب٢٠٠١در اآتبر 

 

 :خلاصه فعاليتها در کانادا
 

  Canadian Institute for Health Information (CIHI)تأسيس   ١٩٩٤

 "چالش شاهراه اطلاعاتی"گزارش   ١٩٩٥

 تأسيس انجمن مشورتی اطلاعات سلامت   ١٩٩٧

 ” راهی برای سلامت بيشتر: شاهراه اطلاعات سلامت کانادا "گزارش   ١٩٩٩فوريه 

 : از اين شاهراه دو جزء اصلی برای آن مشخص کرده است برای پشتيبانی

EHR و Telehealth که اولی را زيربنای شاهراه اطلاعاتی سلامت خوانده است. 

 پيشنويس و برنامه آاري اطلاعات سلامت  ٢٠٠٠دسامبر 

 بازنگري برنامه آاري  ٢٠٠١اآتبر 

 

 

 بريتانيا

در . اي ده ساله را براي مدرنيزه آردن نظام سلامت ارائه آرد           در بريتانيا برنامه     (NHS)نظام خدمات سلامت    

“ ٢٠٠۵-١٩٩٨ (NHS)راهبرد اطلاعـاتي بـراي مـدرنيزه آـردن          : اطلاعات براي سلامت  ”  سند   ١٩٩٨سپتامبر  

 .منتشر شد

هــدف از ايــن راهبــرد اطلاعــاتي اطمينــان از آــاربرد اطلاعــات بــراي آمــك بــه ” : در ايــن ســند آمئــده اســت

را قادر مي سازد تـا هـم در ارائـه     (NHS)اين راهبرد آارآنان   . راد به بهترين مراقبت ممكن است     دستيابي اف 

خدمت و هم در برنامه ريزي بـراي مشـارآت در ارتقـاء سـلامت عمـومي آارآنـان اطلاعـات لازم را داشـته                         

 .باشند

رباره سلامت و مراقبت از     همچنين هدف اين راهبرد اطمينان از دارا بودن اطلاعات لازم براي تصميم گيري د             

در . خود در بين بيماران، تيمارگران و عموم مردم و تأثير گذاري آلي آنان بـر شـكل خـدمات سـلامت اسـت                      

 : دولت ديدگاهي پديدآورد آه NHSمدرنيزه آردن 

 يك خدمت ملي است .

 سريع و راحت است .
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 از استاندارد بالاي يكنواختي برخوردار است .

 است نه نياز سازمانها و مؤسسات) مشتريان(بر مبناي نياز بيماران  .

 آارآمد است طوري آه سرمايه ها براي افزايش مراقبت بيماران هزينه مي شوند .

 استفاده مناسبي از فناوري و آارداني مي آند .

 علاوه بر درمان با علل بيماري و ناسالمي برخورد مي آند .

د بر ايجاد يـك پرونـده الكترونيكـي سـلامت           براي دستيابي به اين چشم انداز و اهداف آن راهبرد متعه          

مادام العمر براي هر نفر در آشور و فراهم آوري امكان دستيابي شبانه روزي به اين پرونده ها و اطلاعاتي                    

 . است NHSدرباره بهترين آار باليني براي تمام درمانگران 

 :در راستاي پرونده هاي الكترونيكي سلامت 

 حقيقـي بـراي مـردم از طريـق پزشـكان، بيمارسـتانها و مراآـز         فراهم آـردن مراقبـت يكپارچـة       .

 . به تبادل مي گذارندNHSخدمات اجتماعي آه اطلاعات خود را در شاهراه اطلاعاتي 

فراهم آردن دستيابي عمومي راحت و سريع به اطلاعات و مراقبتها از راه خدمات اطلاعـاتي                 .

 بر خط و پزشكي از راه دور

  از راه فراهم آردن اطلاعات مورد نياز برنامه ريزان و مديران NHSمنابع بهبود استفاده مؤثر از  .

 :در طراحي و پياده سازي نظامهاي مورد نياز اصول زير بكار ميروند

 محور هستند-اطلاعات فرد .

 نظامها يكپارچه خواهند بود .

 اطلاعات ايمن و اعتماد پذير خواهند بود .

 مي شود به اشتراك گذاشته NHSاطلاعات در سراسر  .

در نظـر گرفتـه شـده        هـا     EPRرده بـرای     ٦در اين آشور براي برپايي نظام پرونـده الكترونيـك سـلامت             

 :است 

 اداره بيمار و سيستم های مستقل در بخش ها: رده اول

  بعلاوه يکپارچه سازی از راه نمايه جامع بيمار١رده : رده دوم

ينی ، گـزارش نتـايج، نسـخه پيچـی و مسـيرهای              بعـلاوه الکترونيـک شـدن دسـتورات بـال          ٢رده  : رده سوم 

 مراقبت يکپارچه بين متخصصان

 بعلاوه دسترسی به بانک های اطلاعات علمی، گنجاندن راهنما ها، هشدارها و احکـام                ٣رده  : رده چهارم 

 الکترونيک، پشتيبانی از سيستم های تخصصی

 از مدارک بعلاوه ماجولهای ويژه بالينی ، تصويربرداری ۴رده : رده پنجم

 )PACSمانند ( بعلاوه تله مديسين و ساير کاربردهای مولتی مديا ۵رده : رده ششم
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 : در جدول زير جزئيات اين رده ها آمده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامـه ريـزي   ايـن رده هـا   دسـتيابي بـه   ٢٠٠۵-١٩٩٨در سه مرحلـه   ساله  ٧بر اساس يك زمان بندي      

 .شده است

 NHSصال تمام مطبهای پزشک عمومی دارای رايانه به شبکه ات : ٢٠٠٠-١٩٩٨

 NHSتکميل طرح ملی پست الکترونيک 

 ايجاد خدمات انفورماتيک سلامت محلی

 تکميل راهبرد اطلاعات سرطان

  را بکاربسته باشندEPR تمام بيمارستانها رده سوم ٣۵% :٢٠٠٢-٢٠٠٠

 اداره ٢۵%ه و اجتماعی در  های خدمات مراقبت اوليEPRپيشرفت مشخص در بکارگيری  

 های سلامت

 بــرای نوبــت دهــی، ارجــاع درخواســت و گــزارش هــای راديولــوژی و   NHSnetاســتفاده از 

 آزمايشگاه در تمام نقاط کشور

ايجاد کتابخانه ملی الکترونيک سلامت که از طريق اينترانت محلـی در تمـام سـازمانهای                

NHSقابل دسترسی باشد  

 . بکار افتاده باشدEHRنسل لول   EHRدر مراکز پيشقراول 
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 محور در مراقبتهای اوليه سلامت - های فردEHRبکارگيری کامل نسل اول   :٢٠٠۵

  باشندEPRتمام بيمارستانهای فوريتی دارای رده سوم   

  ساعته مراقبتهای فوری به پرونده بيماران٢۴دسترسی   

نی طرح های آزمايشی منتشر شد کـه در       سند نهايی ارزيابی و مرور ساختار ف       ٢٠٠٢ سپتامبر   ١٨در  

در . آن نقاط قوت و ضعف هر طرح بررسی شده است و توصيه هايی برای ادامه کار پيشنهاد گرديده اسـت    

 .ضمن يک بانک اطلاعاتی از آموخته های هر طرح ايجاد شده است تا فراراه فعاليتهای آتی باشد

 

 خلاصه فعاليتها در بريتانيا

 “ مديريت و فناوري اطلاعات راهبرد”سند    ١٩٩٢

 “برپايي زير ساخت”سند   ١٩٩۴

  “٢٠٠۵-١٩٩٨ )NHS(راهبرد اطلاعاتي براي مدرنيزه آردن : اطلاعات براي سلامت” سند   ١٩٩٨سپتامبر 

 “تربيت و توسعه, راهبرد مشارآت براي آموزش: همكاري درباره اطلاعات سلامت”سند  ١٩٩٨دسامبر 

 )ERDIP( توسعه و بكارگيري پرونده سلامت شروع برنامه ٢٠٠٠آوريل 

  مرآز١٧راه اندازي پروژه هاي آزمايشي در   ٢٠٠٠جولاي 

 “توليد هسته اطلاعات”سند   ٢٠٠١

 “NHS به ٢١ تزريق  فن آوري اطلاعات  قرن”سند   ٢٠٠٢

   سند نهايی ارزيابی و مرور ساختار فنی ٢٠٠٢سپتامبر 

 “)ICRS(ارگيري خدمات يكپارچه ثبت مراقبت راه اندازي و بك” سند  ٢٠٠٢نوامبر 

 

 

 استراليا

 دولت مرآزي استراليا سـند راهبـردي خـود را در مـورد اسـتفاده از فرصـت پيـدايش اقتصـاد                       ١٩٩٨ در سال   

: چهارچوب راهبردي بـراي اقتصـاد اطلاعـات       ”جهاني اطلاعات براي پيشرفتهاي اجتماعي و اقتصادي با نام          

ارائه آرد آه در آن طرحهاي اجرايي در ده حوزه اولويـت از جملـه سـلامت پيشـنهاد                   “ تعيين اواويت اقذامات  

 طرح مربوط به بخش سلامت است آه در آن فن آوري به چشـم يـك تسـهيل گـر      Health Online.  شده اند

براي دستيابي به اهداف بخش سلامت مطرح شده است نه اينكه به خـودي خـود هـدف بخـش سـلامت                      

 .باشد

ح يك محيط اطلاعاتي مدنظر است آه در آن حفظ حريم شخصي افـراد اصـل آلـي اسـت و                     در اين طر  

 . اطلاعات سلامت بسيار باارزش تلقي مي گردند

 

 آلمان

 آارتهاي هوشـمند بـراي بيمـاران طراحـي شـد  آـه اطلاعـات مربـوط بـه بيمـار و بيمـه او را                            ١٩٩۵در سال   

راي خـدمات دهنـدگان ارائـه شـد آـه سـازگار بـا         آارتهـاي هوشـمندي ب ـ  ٢٠٠٠در سـال  . نگهداري مي آند  

آارتهاي بيماران باشد و اطلاعات مربوط به مدارك رسمي، اجازه آار و امضاي الكترونيك خدمات دهندگان را 

حفظ مي آند و به آنها اجازه مي دهد بدون نياز به مكاتبات اداري از محل بيمه بيمار صورت حساب خـود را                       

 . دريافت آنند
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  به پيگاههاي مرتبط اينترانتي راهمچنيين برنامه ريزي شده است تا اين آارتها امكان دسترسي

 .دهند آه فرا شبكه اي از اطلاعت بيماران را ايجاد ميكنندب

 

 ژاپن

اسـتاندارد  .  وزرات سلامت ژاپن طرحي را براي رايانه اي آردن مـدارك پزشـكي شـروع آـرد                 ١٩٩۴در سال   

طبقه بندي اطلاعات بخشـي از آن طـرح بـود و سـه بخـش ديگـر تبـادل پيـام، امنيـت و                         آردن ترمينولوژي و    

شبكه اي ملي براي پيونـد دادن تمـام خـدمات دهنـدگان             . الگوسازي و استاندارد آردن فرايندها بوده است      

 براي بيمارستانهاي ملي وجود دارد آه يك چهارم آنها بـه ايـن شـبكه متصـل                  X25وجود ندارد اما يك شبكه      

 . به هم مرتبط آرده استISDN مراآز ثبت سرطان را با استفاده از IP/TCPيك شبكه مبتني بر  . شده اند

 توسـعه افزارهـاي     اين طرح در سالهاي اخير  پيشرفت خوبي داشته اسـت و  سياسـت هـاي زيـر را بـراي                     

 :آاربردي مد نظر قرار داده است

 .سيستم ها از حداآثر درجه آزادي برخوردار باشند

 .تبادل اطلاعات بر اساس قالب استاندارد باشد

 انتشار يافته   ١٩٩٧در سال   ) MML(نسخه اول اين قالب استاندارد به نام زبان علامت گذاري پزشكي            

 . است آه اختصاص به توصيف اطلاعات باليني داردDTD (document type definition)است و نوعي 

در زمينه امنيت نيز فايروال را به منظور ايمني آلي شبكه و رمزگذاري را براي ارتباطات استفاده آـرده                   

 .همچنين يك نظام اجازه دهي چند سطحي را براي دسترسي افراد به اطلاعات بكار بسته اند. اند

 

 )٢٠٠٠تا دسامبر(بين المللي جدولي از پيشرفتهاي 
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 فهرستي از برخي طرحها و مطالعات بين المللي

 طرح توصيف آشور ها ي مشارآت آننده

ايتاليا، ايرلند، فرانسه، فنلاند، 

پرتغال، يونان، هلند، آلمان و 

 اسپانيا

 هوشمندي در نـزد بيمـاران آـه حـاوي           تآار

اطلاعات باليني اوسـت و در مواقـع فوريتهـا           

ــ ــدارك   آارب ــه م ــازه دسترســي ب د دارد و اج

 بيمارستاني و سرپايي را مي دهد

CARDLINK2 

اتريش، فرانسه، آلمان، يونان، 

 ايتاليا و اسپانيا

آارت هوشمند مربوز به بيماريهاي مزمن آه       

پرونده وزشـكي قابـل حمـل محسـوب مـي           

گردد و ممكن است بطور منفرد يـا در ارتبـاط      

 با ساير سيستمها استفاده شود

DIABCARD 

 

اســتفاده از شاخصــهاي امنيــت ماننــد فنــون 

ــراي   ــمند بــ ــاي هوشــ ــذاري و آارتهــ رمزگــ

شناسايي، امضاء الكترونيك شامل آارتهاي     

ــاي     ــاوي رمزهـ ــه حـ ــدگان آـ ــدمات دهنـ خـ

شخصي قابـل انتقـال بـه رايانـه اي مختلـف            

 هستند

TRUSTHEALTH 

 

طرح آلان آاربري سـلامت آـه  همـاهنگي          

اربرد آارتهــا را در فنــي و عملكــردي بــراي آــ

 آشورهاي مشارآت آننده ايجاد ميكند

G7 Project 

 PRESTIGE  براي راهنماهاي بالينيITپشتيباني  اروپا

 اروپا
 بــراي مراقبــت توزيــع شــده    ITپشــتيباني 

 مشترك
STAR 

 NUCLEUS شبكه منطقه اي مراقبت توزيع شده اروپا

 HIS RICHEايجاد يك ساختار مرجع براي  اروپا

 

 :استانداردها
 سازمان و گروه در سطح جهانی و برخـی سـازمانها در سـطح کشـوری مشـغول                 ۵٠در حال حاضر بيش از      

فعاليت برای تدوين و انتشار استانداردهای فن آوری اطلاعات در حوزه سلامت هستند که در برخی مـوارد                  

 همکـاری بـين ايـن       رونـد جهـانی شـدن باعـث شـده اسـت           . کارها موازی و در برخی مـوارد مکمـل اسـت            

در اينجـا بـه     . سازمانها و نهادها گسترش يابد تا به هدف برتر هماهنگی تام در سطح جهانی نزديک شوند               

 :برخی فعاليتها در اين زمينه اشاره می شود

 :اصولاْ استانداردها در چند حيطه مطرح هستند

   استانداردهای الگوی اطلاعاتی-١

  استانداردهای واژگان-٢

 دارد های تبادل پيام استان-٣

  استانداردهای فنی -۴

 : ارائه شده است EHRتاکنون طرح های زير برای الگوی اطلاعاتی در  
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Good Electronic Health Record (GEHR)  :محصول تحقيق و توسعه در اروپا 

GEHR :محصول ادامه پژوهش در استراليا 

OpenEHR :با رويکرد به باز گذاشتن برنامه نويسی الگومحصول همكاري پژوهشگران استراليا و اروپا  

CEN TC251 - ENV13606 : محصول مؤسسه استاندارد اروپا 

vMR (virtual Medical Record) :  محصول آميته فني ابزارهاي آمك تصميم گيري بالينيHL7 

 :نمودار زير روند پيدايش اين الگوها را نشان می دهد

 

. ايجاد گـردد  با هماهنگی    به زودي و     EHRا  ارائه دهند ت  نتظار مي رود استانداردها سيستمهاي منطقي را        ا

 اطلاعات از طريق صفحه کليد و بصورت مستقيم وارد می شوند، ورود داده هاي ساختيافته بـا                  ترتيببدين  

، )OCR(ص نـوری علائـم      استفاده از الگوهايي به صورت خودآـار عمـل مـي نمايـد و  بـا اسـتفاده از تشـخي                     

تشخيص خودآار صدا و انتقال مستقيم از ماشين هاي ازمايشگاهي و وسايل ديگر ، ورود دستی اطلاعات 

 .کنار گذاشته خواهد شد
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HL7 

HL7                 و ( سازماني مورد تائيد مؤسسه استانداردهاي ملي امريكا است آه مأموريت آن تـدوين اسـتانداردها

براسـاس سـند   . درست اطلاعات اداري و بالينی سلامت بين رايانه ها مي باشد براي انتقال  ) نه نرم افزار  

و يکپارچـه سـازي داده      , مـديريت   ,  در زمينه طراحی اسـتانداردهايی بـراي تبـادل           HL7, ماموريت سازمانی 

عرضـه  وارزيـابي خـدمات مراقبـت سـلامت را        , هايي کار می کنـد آـه مراقبـت بـالينی از بيمـار و مـديريت                  

متدولوژي هـا و خـدمات مـرتبط        , رهنمودها  , استانداردها  , خصوصا براي ايجاد روشها     . اني مي آنند  پشتيب

 .فعاليت مي آند , انعطافپذير و به صرفه براي هماهنگی تام بين سيستمهاي اطلاعاتي خدمات سلامت 

 

 ابزارهاي استانداردسازي انتقال داده هاي الكترونيك طبی

 الگوی اطلاعاتی مرجع 

يك اسـتاندارد تبـادل پيـام اسـت آـه           ,  ايجاد کرده و بيشتر مورد استفاده قرار مي گيرد         HL7تانداردي آه   اس

. نرم افزارهاي آاربردي مختلف را قادر مي سازد داده هاي اداري و بالينی مراقبت سلامت را مبادلـه آننـد           

: ماننـد   ( ده هاي گوناگونی     نوع دا  HL7, در زمان تفسير مكالمات پزشكي بصورت پيامهاي گسسته متعدد          

را به مكانهاي از پيش تعريف شده اي منتسب مي آند تـا بـه وضـوح نـوع      ) نتايج آزمون های آزمايشگاهي   

 همچنين روابط ميان داده ها را نيـز تعريـف مـي آنـد ؛ بنـابراين      HL7. اطلاعات مورد نظر آاربر را نشان دهد     

 HL7. درستي پيوند خـود را بـه يـك بيمـار خـاص حفـظ کنـد                  يك مقدار آزمايشگاهي ثبت شده مي تواند به         

تشخيص داده است آه طراحي يك استاندارد آارآ و آامل نيازمند به معيارهاي منظم براي تدوين واژه ها و                   

 .   انتقال داده ها مي باشد 

HL7 الگوی اطلاعاتی مرجـع  - به عنوان قسمتي از فرايند طراحی، يك الگوی موضوعي )RIM HL7 ( – 

ساخته است براي نمايش تصويری  داده هاي پزشكي و تعيين چرخه حيـات رويـدادهايي آـه بوسـيله يـك                

بـراي ايجـاد يـك اسـتاندارد تبـادل پيـام            ) ) RIMبنـابراين از    . . پيام يا مجموعه اي از پيامها منتقل مي شوند        

مي آند آه بايد حـاوی واژه       را تعريف   ) فضاهاي خالي ( فيلد هايی    RIM, به طور ساده    . استفاده مي شود    

 .      های استاندارد شده متناسب با نياز های مشخص باشند 

RIM از جملــه خــدمات آزمايشــگاهي  و ,  تمــامي دامنــه خــدمات مراقبــت ســلامت را در بــر مــي گيــرد

 بـه   RIM. مرخص آردن ، انتقال به و يا انتقال از مراآز خدماتی ديگـر سـلامت                , پذيرش بيمار   , داروخانه اي   

صورت گسترده در داده هاي آزمايشگاهي بكار برده شده است چون به اجازه مي دهد داده ها بـه صـورت                     

واضح و دقيق رديابی شوند زيرا هر نتيجه آزمايشگاهي  به يك آزمايش مشخص و  يک بيمار معـين مربـوط                      

به  يك نتيجـه  ” xيم بيمار پتاس“يك پزشك بايد اطمينان داشته باشد آه عبارت , به عنوان مثال : مي شود   

 مـي باشـد نـه       xو اينكه منظور از آن جواب آزمايش شـخص          .  ازمايشگاهي اشاره ميكند و نه به يك تجويز         

 انتقال کامل و واضح  انواع مختلف اطلاعات در پيام ها و اسناد بـالينی                RIM با گسترش    HL7. شخص ديگر   

 .را فراهم کرده است

 )CDA(ساختار اسناد  بالينی  

است که  يك الگو  براي تبادل اسناد         )  CDA( شامل استفاده از ساختار اسناد بالينی        RIMافزايش ظرفيت   

 مشتق شده اسـت، اسـناد را بـه قالـب       RIM که از      CDA. می باشد   ) يعنی پرونده های پزشكي     (بالينی  
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واننـد آنـرا   و هـم  انسـان مـی ت        ) بـراي پـردازش الكترونيـك       (جديدي تبديل مي آنـد آـه هـم ماشـين            

 پديد آورده است را می توان براي ارائه اسناد بالينی مانند يادداشـت  HL7 آه  CDAاستانداردهاي  . بخوانند

 .  برگه خلاصه پرونده ترخيص بيمار و نتايج معاينات فيزيكي استفاده آرد , هاي سير درمان 

 CDAکـه از اسـتاندارد   طـوری طراحـی شـوند    )) EHRاميد اسـت آـه پرونـده هـای رايانـه ای طبـی يـا                 

 اطمينان لازم  براي ارائه واضح و نا مبهم تمـام اطلاعـات بيمـار      CDAچارچوب سازماندهی     . استفاده شود   

سـازگار بـا آن     )  همان شرکت يا ديگری    EHRمربوط به   (را آه وارد يك رايانه شده اند و از طريق هر نرم افزار              

 هـر  CDA-HL7بنـابراين بـا اسـتفاده از     . د، فـراهم کنـد   نمايش داده مـي شـون   ) CDA HL7يعنی (استاندارد

 طراحي آنـد آـه مـي توانـد بـين شـبكه هـاي آـامپيوتري ماننـد                    EHRبرنامه نويس قادر خواهد شد آه يك        

 نوشته شده اند CDA هايي آه با استاندارد EHRاينترنت  انتقال يابد و همچنين خودبخود مي تواند با ديگر           

 .     يكپارچه شود 

XML :  ابزاري براي ارتقاء انتقال داده بر روي اينترنت 

اطلاعات بايد از دستور زبان و يا  قوانين مربوط بـه سـاختار يـك زبـان ماشـين                    , براي دسترسي گسترده تر     

 .             استفاده آنند تا  انتقال داده ها در اينترنت امکان پذيرباشد 

  XML)    (توسط ائتلاف تارنمای جهاني     آه  ) زبان نشانه گذاري توسعه پذيرW3C (     طراحی شـده اسـت

يك استاندارد عرضه داده ها مي باشد آه به کاربران اينترنت اجازه تفسير واضح اطلاعـات منتقـل شـده در                    

 . اينترنت را می دهد

XML    آسـان از زبـان نشـانه گـذاري عمـومي اسـتاندارد            با کـاربری     و   مناسب يك زيرمجموعه )SGML ( 

نويسـی  برنامـه   رمـز   . از آن استفاده مي شـود        ) HTML(ساخت زبان نشانه گذاري ابرمتن      است آه براي    

 . تصويري صفحات وب از آن استفاده مي شود جلوه هایآه براي به رمز درآوردن 

 بـر روي اينترنـت را ممكـن مـي سـازد      HL7 انتقال اطلاعات   XMLيك دستور زبان استاندارد شده مانند       

نمايش پيغام هاي   ,   قابليت زبانهاي آامپيوتري را افزايش مي دهند         XMLتري مانند   فراساختارهاي آامپيو .

داده به  فراساختارها  . فراهم می کنند  ا  بستر دستورزبانی هماهنگی تام ر     و   بهبود می دهند  ساختيافته را   

ر ايـن برچسـبها بـه طـو      . هسـتند از ديـد پزشـكان مخفـي        می زنـد کـه      ) نام فيلد  (هايي   (Tag)ها برچسب   

به . (د ياي شخص استفاده آننده بچشمد آه اطلاعات در چه قالبي و آجا بايد به       گوينمي  رايانه  خودآار به   

 مرورگـر  نرم افزار    ،اين برچسبهاي فراساختاري  ). نتايج آزمايشگاهي يا گزارشات راديولوژي    در  : عنوان مثال   

 نمـايش   حتـوای م. بهم نمـايش دهـد      صفحات وب را قادر مي سازد آه اطلاعات را به صورت واضح و غيـر م ـ               

  .    تبادل می شوددر بين دو برچسب ابتدايي و انتهايي ) فيلدمقدار هر يعنی  (ده داده ش

 تبادل می گردنـد  XML در قالب مرجع منتج شده و ی آه از مدل اطلاعات   ٣ نسخه   HL7استاندارد های   

  .هستندجديد ) CDAهم پيام و تبادل شامل استانداردهاي هم (
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 برنامه نويسان را قادر می سازد تا گزينه هايی را تعبيه کنند که قالب نمايش ، محتـوای                   XMLمقررات  

اگر اين قالب مورد اسـتفاده ديگـران قـرار گيـرد تفسـير آن               . منطقی و زمينه مستندات را مشخص می کنند       

   )  اينترنت(ارد تکميل شود برای نمايش در تارنمای جهانی کاری که با اين قالب استاند. آسان خواهد بود

 يباليناستاندارد واژگان اجزاي ساختاري 

LOINC )     آننده مشاهده    منطقی مشخص اسامي و آدهاي  (  وSNOMED )   شـده   مـنظم  واژگانمجموعه 

 و اجـزاي     شده انـد   فراگيرپزشكي استانداردي هستند آه به صورت بين المللي         مجموعه واژگان   ) پزشکی

 يك مجموعه استانداردشـده از اسـامي و         LOINC. محسوب مي شوند    نظام های اطلاعاتی پزشکی      مهم

 و  پديـدار گشـت    مـيلادي    ١٩٩۵ است آه در سـال         طبیآدها براي آزمون هاي آزمايشگاهي و مشاهدات        

اي مشـخص   بـر .  آـد مـي باشـد        ١۴٠٠٠ بـيش از    حـاوي     LOINCپايگاه داده   . مقبوليت فراواني آسب آرد     

مؤلفه يـا   :  تقسيم آرده اند     محور مختلف اصطلاحات آزمايشگاهي آنها را به شش         کامل بخش های    آردن  

   کمی يا کيفـی    ( اندازه گيري    مقياسنوع  , يا نمونه   نوع سيستم   , جنبه زماني آزمون    , نمونه مورد آزمايش    

 . و نوع روش آزمايش ) 

SNOMED و تاآنون بوجود آمد سال پيش ٢٠ آه در حدود تاسپزشكي مرجع  يك مجموعه اصطلاحات 

  اصـطلاح    ٣٠٠٠٠٠ يك بسته اطلاعاتي رسمي با بيش از         SNOMED.  يافته است    گسترشبصورت پيوسته   

. ي اصـطلاحات تعريـف شـده پزشـكي  مـي باشـد        ها آامل و منطقي گروه   کردن  رتبط  م منظورپزشكي به   

LOINC    نسبت به SNOMED   مـي  یامل تري براي داده هاي نتايج آزمايشـگاه   آ یويژگي هاي تعريف  حاوی 

 .   ر دو مجموعه مكمل يكديگر مي باشندو ه, باشد 

SNOMED                بيماريهـا و يافتـه    :  آدهايي را براي يك طيف گسترده از موضوعات پزشكي تعريف مـي آنـد

 ، فعاليـت هـا      عوامـل فيزيكـي ؛    , موجودات زنده   , ساختارهاي بدن   , عملكردهاي بيولوژيكي   , رويه ها   , ها  

  .   مفاهيم توصيفیو , اجتماعي زمينه های  , مشاغل, نمونه ها , مواد , نيروها 

 آسـيب  کـالج آمريکـايي   طـرح مشـترک بـين   به عنوان يك )  CMT(اصطلاحات پزشكي   همگرايی  پروژه  

 متحـده پزشـکی اطـالات     آلينيـك  و آتابخانـه ملـي         مايو  , کايزر پرماننته   برنامه خدمات پزشكي    , شناسي  

 داده  ارتقـاء ) مرجـع   ترمينولـوژی    (RT را پس از تجديد نظر در آن به نسـخه            SNOMEDاين گروه   . شروع شد   

  مربوطـه  اجـزاي بـين  بـه  عبـارات را   اجازه مي دهـد     ، با استفاده از منطق توصيفي     که )٢٠٠٠در نوامبر   (اند  

ست و هم يک بيمـاری عفـونی کـه          برای مثال پنومونی پنوموکوکی هم يک بيماری ريوی ا        (   .تقسيم آنيم 

 ).عامل آن استرپتوکوک پنومونيه است

<PHYSICIAN> 
<FIRST-NAME>Hassan</FIRST-NAME> 
<LAST-NAME>Arjmand</LAST-NAME> 
</PHYSICIAN> 
<PATIENT> 
<FIRST-NAME>Ali</FIRST-NAME> 
<LAST-NAME>Ahmadi</LAST-NAME> 
</PATIENT> 

 
 به اين شيوه XMLبيمار علی احمدی و پزشک حسن ارجمند را می توان در: XMLمثال قالب 
 .نمايش داد
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.  شـده انـد   مشـخص  SNOMED RT به طـور آامـل  در   شاخه ای مترادف ها و ارتباطات , تعاريف 

  و واژگـان   , تنـاظر يافتـه انـد      SNOMEDچـاپ نهـم بـه       ,تعاريف مربوط به دسـته بنـدي بـين المللـي بيماريهـا              

LOINC ايشگاهي    زمامور آ  محور   درSNOMED  اين تلفيق  يك مجموعه اصطلاحات مرجـع   . گشته اند تلفيق

.                                                                                                               ه است ايجاد کرد طب بالينیمفيد براي 

 ه اسـت  تلفيق شـد SNOMED RT با بريتانيات سلامت ملي ادهاي خدم کREAD,  در انگلستان بعلاوه 

  تنـاظر بـه    و يـا  يـا بـه روش تلفيـق    ديگـر  یخصص ـبا واژگان ت. را بسازند ) بالينیاصطلاحات  (SNOMD CTتا 

SNOMED CT  شود تا اجازه تعامل آامل ميان سيستمهاي اطلاعاتي در وسـيع تـرين محـدوده    برخورد می 

 . ممكن از نيازهاي پزشكي داده شود 

 

 

ــلات متحــده، اســتراليا  ــادا، اي ، آان

چين، فنلاند، آلمـان، هنـد، ژاپـن،        

آــره، هلنـــد، نيوزيلنــد، افريقـــاي   

 جنوبي، سوئيس، بريتانيا

اســتانداردهاي تبــادل، مــديريت و يكپارچــه    

سازي داده هاي مربوط به اطلاعات باليني و        

مديريت ، انتقالو ارزيـابي خـدمات سـلامت و          

ايجاد سرويس هاي هماهنگ بـين سيسـتم        

 متهاي اطلاعات سلا

HL7 

فنلاند، نروژ، سوئد، بريتانيا، ايرلند 

جنوبي، آلمان، فرانسه، اسـپانيا،     

پرتغــال، ايتاليــا، هلنــد، اتــريش،     

ــان،   ــك، يونـ ــارك، بلژيـ ــك، دانمـ چـ

 سوئيس، مالت، لوگزامبورگ

 الگوهای اطلاعاتی:  Iگروه کاری

 واژگان و پايه های دانشی: II گروه کاری 

 ی و کيفيتامنيت ، ايمن:  III گروه کاری 

فـــن آوری لازم بـــرای    :  IVگـــروه کـــاری   

 هماهنگی تام

ــيش از   ــاکنون ب  اســتاندارد و ۵٠در مجمــوع ت

 پيش استاندارد اراپه شده است

CEN/TC 251 

آميته اروپايي 

استاندارد آردن 

 اطلاعات سلامت
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 .مت در جدول زير آورده شده است درباره کاربرد فناوری اطلاعات در نظام سلاISOاستانداردهای موجود 

ISO 15225:2000 Nomenclature -- Specification for a nomenclature system 

for medical devices for the purpose of regulatory data 

exchange 

 مشخصـات يـک نظـام-فهرست واژگـان  

فهرست واژگان برای ابزارهای پزشـکی

 به منظور تبادل اطلاعات تنظيمی

ISO/TS 17090-1:2002 Health informatics -- Public key infrastructure -- Part 1: 

Framework and overview 
ــک ســلامت   زيرســاخت رمــز-انفورماتي

چهــارچوب و: ١ قســمت (PKI)عمــومی 

 مقدمات

ISO/TS 17090-2:2002 Health informatics -- Public key infrastructure -- Part 2: 

Certificate profile 
ــک ســلامت   زيرســاخت رمــز-انفورماتي

ــی: ٢ قســمت (PKI)عمــومی  طــرح کل

 مجوز

ISO/TS 17090-3:2002 Health informatics -- Public key infrastructure -- Part 3: 

Policy management of certification authority 
ــک ســلامت   زيرســاخت رمــز-انفورماتي

مــــديريت: ٣ قســــمت (PKI)عمــــومی 

 سياستهای مرکز صدور مجوز

ISO/TS 17117:2002 Health informatics -- Controlled health terminology --

Structure and high-level indicators 
 ترمينولـوژی مـنظم-انفورماتيک سلامت 

 ســـاختار و شـــاخص هـــای–ســـلامت 

 دست بالا

ISO/TR 18307:2001 Health informatics -- Interoperability and compatibility in 

messaging and communication standards -- Key 

characteristics 

 همــاهنگی تــام و-انفورماتيــک ســلامت

سازگاری در  استانداردهای پيغام دهی

  مشخصات کليدی–و ارتباطات 

 

 American Society for Testing and(انجمـن مـواد و آزمايشـات امريکـا     ) E31(بخـش الکترونيـک پزشـکی    

Materials (ه استاستاندارد های زير را تدوين کرد: 

E31.01 Controlled Health Vocabularies for Healthcare Informatics 

E31.13 Clinical Laboratory Information Management 

E31.16 Interchange of Electrophysiological Waveforms and Signals 

E31.17 Privacy, Confidentiality, and Access 

E31.19 Electronic Health Record Content and Structure 

E31.20 Data and System Security for Health Information 

E31.22 Health Information Transcription and Documentation 

E31.23 Modeling for Health Informatics 
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E31.28 Electronic Health Records 

E31.90  Executive 

 Online نمونه هايي از خدمات
يك نظام الكترونيك جامع سلامت وجـود داشـته باشـند بـه     س از برقراری ÷ آه مي توانند  برخي از خدمات

 :قرار زيرند

 مشاوره وارجاع  از راه دور 

 وقت از راه دورتعيين 

  يادآوري آننده سلامت 

 برگزاري جلسات از راه دور

  مرآز آمار سلامت 

  پايگاههاي مجامع و انجمن هاي سلامت

 اطلاع رساني عمومي 

  مرآز قانوني پزشكي از راه دور 

  بازرگاني و صنايع سلامت 

  مديريت الكترونيك اورژانس و حوادث غير مترقبه و بلاياي طبيعي 

 

 توجه به گستردگي حوزه عمل هريك از شاخه هاي خدمات فوق در ذيل به نمونه هايي از عناوين هر يك با

 .از خدمات اشاره مي شود

 خدمات پزشكي و مشاوره  از راه دور

بايد توجه داشـت آـه سـلامت از راه دور يـك مقولـه               

 و در     نيسـت  EHRجدا از حرآت هاي اساسي مانند       

راهبردهـــاي اطلاعـــات تعامـــل و همســـو بـــا ســـاير 

 .سلامت در آشور قابل طرح است

در ضمن وسايلي آه استفاده مي شوند، محدود به         

و آاربري اين فن آوري بـه       . آامپيوتر و اينترنت نيست   

ممعنــاي نيــاز بــه تهيــه ســخت افــزار گــران قيمــت و  

ــامپيوتر هــاي     ــراي اســتفاده از آ ــوزش ب ــز و آم تجهي

در انتقال و هر وسيله اي آه بتواند . شخصي نيست

  رساندن پيام جهـت ارتقـاء سـلامت سـود ده باشـد،           

 در نظر گرفتـه مـي شـود و نيـاز بـه  هزينـه                 ICTابزار  

هاي آلان براي سخت افزارهاي پيشرفته آنچنان آه 

ممكن است به نظر آيد، لاقل در ايـن بخـش ضـروري         

و تاآيد بر اسـتفاده از سـخت افـزار ارزانتـر،            .  نيست

 آوچكتر همواره بايد مد       سبك تر ،     سريعتر،  ساده تر، 
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 .نظر باشد

 .  آه در اين  مورد مصرف دارند، در ذيل آورده شده استICTنمونه هايي از ابزارهاي 

 ) ثابت و همراه  (تلفن   

 تلويزيون ديجيتال   

 فكس   
  E-mail 

  راديو و تلويزيون و ساير ابزارهاي اطلاع رساني

   )Voice Recognition(  شناخت صوت 

  ) Character Recognition( شناخت دست نوشته 

  وسايل معاينه از راه دور

  دوربين ديجيتال  −

 استتوسكوپ ديجيتال −

 اتدوسكوپ سازگار با فن آوري ديجيتال  −

  ويديو سونوگرافي ديجيتال  −

 .يك پزشك  بيمار را به متخصص معرفي مي آند

رتباطات و اطلاعات منچـر بـه آمـك آمـوزش و تشـخيص         عامل دوطرفه و مشاوره با ستفاده از فن آوري ا         ت  

 .صحيح تر و بهتر خواهد شد

 اندوسكوپ و ساير وسايل هماهنگ شده          اتوسكوپ ،    مانند استتوسكوپ ،    ا استفاده از و سايل خاص،     ب  

 . معاينات  بيمار  از فاصله  بسيار دور قابل انجام است با اين فن آوري ،

 

 عمومينمونه هايي از اطلاع رساني 

  اطلاع  رساني پزشكان

  اطلاع  رساني دارو
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  اطلاع  رساني بيمارستانها و خدمات تشخيصي درماني

 ..)بهداشت محيط، بهداشن آار، بهداشت مدارس، بيمارستانها و (  ارايه استانداردها 

  آموزش همگاني سلامت

  آموزش نحوه استفاده آاربران از خدمات الكترونيك سلامت

 ني اشتغال در بخش سلامت اطلاع رسا

 )نظرات و پيشنهادات (  مرآز دريافت بازخورد 

 آگاهي سنجي سلامت از راه دور

 

 نمونه هايي از تعيين وقت از راه دور

  تعيين وقت پزشك

  تعيين وقت بستري

 تعيين وقـت سـاير اقـدامات       

 تشخيصي درماني

(  اطلاع رساني پيوند اعضا     

 ..)قرنيه، قلب ،آليه و 

 

ــه ــده  نمون ــادآوري آنن ــايي از ي  ه

 سلامت 

  يادآوري واآسيناسيون

  يادآوري مراقبت بارداري

  Fallow up يادآوري معاينات 

 يادآوري اقدامات تشخيصي   

 درماني

  يادآوري آزمايشات ادواري

 

 نمونه هايي از مرآز مشاوره و ارجاع از راه دور 

  مشاوره عمومي

 مشاوره تخصصي

 ان و شرايط طبي خاص مشاوره گروه هاي بيمار

 )HIV/ AIDS ،آلرژي ، آرتريت،  ديابت،  آسم،  ناباروري، سالمندي  ،(..... 

به عنوان مثال  با وسيله اي آه تنها به يك خط تلفن احتياج دارد، مي تـوان وضـعيت عمـومي بيمـار را        

  اين طريق قابل انجام است،     مراقبت بهتر از      پايش درمان ،    ديدن بيمار ،      آنترل علايم حياتي،    . مشاهده آرد 

و در مورد بيماريهاي مزمن ، سالمندان و بسياري از گروه هاي ديگر مي توان از راه دور قسمتي از خـدمات             

 .را ارايه آرد
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 مرآز قانوني نظام الكترونيك سلامت

 Security پشتيباني 

  تعيين دسترسي

  پيشگيري و برخورد با چرائم الكترونيك

  دريافت شكايات

  مرآز حل و فصل مشكلات از راه دور

   از راه دور Security , Authentication حل مشكلات مربوط به 

 مرآز مديريت الكترونيك اورژانس و حوادث غير مترقبه و بلاياي طبيعي

  تبادل اطلاعات اورژانسهاي رواني ، تروما، مسموميت

  اطلاع رساني پيوند اعضا

 اص مصيبت ديده اطلاع رساني افراد و اشخ

  اطلاع رساني بانك خون 
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 نيک سلامت ملی جمع بندي نظام الکترو

 چهارچوب استراتژيك 
فراهم آردن يك ساختار ارتباطي يكپارچه مؤثر، آارا و با پشتوانه براي تمام افـراد درگيـر در ارائـه و               •

 دريافت خدمات سلامت

  سلامتتسهيل ارتباط بين افراد مشارآت آننده در ارائه خدمات •

 اطمينان از اينكه خدمات مورد اعتماد، سريع و مطابق با اهداف هستند •

 ايجاد زيربنايي براي انعطاف پذيري و استفاده از فن آوري اطلاعاتي آتي براي تمام آاربران •

اطمينان از امنيـت سـاختار و ايجـاد دسترسـي بـراي آـاربران مجـوزدار بـا اطمينـان از حفـظ حـريم                        •

 ادشخصي و اعتماد افر

 اطمينان از سازگاري ساختار با استانداردهاي ملي و بين المللي فن آوري ارتباطات و اطلاعات •

 اطمينان از سودبخش بودن تغييرات براي آاربران از راه برنامه هاي پژوهشي و آموزشي •

   مليEHRفعاليتهاي اساسي در توسعه نظام     
  EHRتعيين و درك پيش نيازهاي طراحي  •

 انداردهاتدوين است •

  EHRتحقيق و توسعه سيستم هاي  •

 اثبات اثربخشي و آارآمدي •

  EHRآاهش محدوديتهاي قانوني طراحي و آاربرد  •

  EHRهماهنگ آردن منابع اطلاعات و حمايت از پيدايش و گسترش  •

 هماهنگ آردن اطلاعات و منابع براي ايجاد بانكهاي اطلاعاتي ثانوي •

 برانآموزش و تربيت پديدآورندگان و آار •

 بررسي منابع اطلاعات و شناسايي مراجع ذينفع
با توجه به گستردگي منابع توليد اطلاعات سلامت در آشـور و نيـاز بـه همـاهنگي بـين آنهـا لازم اسـت از                   

افراد شاغل در هر بخش نماينده اي در تعيين بينش، رسالت ، اهداف ، راهبردها و طراحي نظام الكترونيك                 

مراقبتهاي اوليـه و  (براي مثال بخش هاي خط مقدم شبكه بهداشت و درمان . سلامت نقش داشته باشند   

 :مطابق جدول زير در آشور طراحي شده اند) سطح اول و دوم ارجاع

 

تعداد واحد هاي 

ارائه دهنده 

خدمات سلامتي

مرکز بهداشت 

 شهرستان
 مرکز شهري

مرکز 

 روستايي
 پزشک بهورزخانه بهداشتپايگاه بهداشت

 ۶٩٣١ ٢۴٠٧۴ ١٨٠۵٨ ٠ ٢۶۶١ ٢۵٠۶ ٣٠٠ طبق طرح

 ۴٧٨۶ ٢۴۶٨٩ ١۶٢۶١ ١١۵۵ ٢٣۶۵ ٢٢٣٨ ٣٠٠ موجود

 

علاوه بر حجم زياد گردش آار و  اطلاعات در اين سيستم ، آمـوزش مناسـب و رده بنـدي شـده بـراي                         

 . افراد مختلف درگير در نظام اطلاعاتي نيز بايد مد نظر قرارگيرد
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 :ع و مخازن اطلاعاتي ذآر ميگردددر اينجا فهرستي اوليه از مناب

 بخش دولتي)الف

 بخش وابسته به وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي -١

a. بخش ستادي 

i. سازمانها 

  سازمان تامين اجتماعي  .١

   سازمان بيمه خدمات درماني  .٢

  سازمان بهزيستي آشور  .٣

  جمعيت هلال احمر .٤

  سازمان انتقال خون  .٥

  انستيتو پاستور ايران   .٦

 

ii. دي مراآز ستا 

 مديريت بيماريها .١

 مرآز مديريت پيوند و بيماريهاي خاص .٢

  سلامت, مرآز توسعه شبكه و ارتقا .٣

 دبيرخانه تحقيقات آاربردي .٤

  دفتر سلامت جوانان و مدارس  .٥

  دفتر سلامت خانواده و جمعيت  .٦

  دفتر سلامت محيط و آار  .٧

 مرآز توسعه مديريت و سيستم ها .٨

  دفتر مديريت منابع انساني  .٩

  امه ريزي منابع مالي و بودجه دفتر برن .١٠

  دفتر مديريت منابع فيزيكي و امور فني .١١

  مرآز ملي مديريت تحقيقات و فن آوري علوم پزشكي  .١٢

  دفتر توسعه شبكه اطلاع رساني پزشكي  .١٣

 اخـلاق پزشـكي در        و اسـلامي و     دفتر مطالعات علـوم انسـاني      .١٤

 طب 

b. بخش خدماتي 

i. بيمارستانها 

ii. مراآز توانبخشي 

iii. تي درماني شهريمراآز بهداش 

iv. پايگاههاي بهداشتي 

v. مراآز بهداشتي درماني روستايي 

vi. خانه هاي بهداشت 

vii. داروخانه ها 
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 بخش وابسته به ساير سازمانها و وزارتخانه ها و نهادها -٢

a. بخش ستادي 

i. آميسيون بهداشت و درمان سازمان مديريت و برنامه ريزي 

ii. معاونت اجتماعي وزارتخانه ها و سازمانها 

iii. رانمرآز آمار اي 

iv. ستاد حوادث غيرمترقبه 

v.  ره(آميته امداد امام خميني( 

vi. بنياد جانبازان انقلاب اسلامي 

b.  بخش خدمات سلامت 

i. درمانگاهها 

ii. بيمارستانها 

iii. مراآز توانبخشي 

iv. مددآاري/ مراآز مشاوره 

v. مراآز نگهداري از افراد 

vi. مراآز تصويربرداري پزشكي 

vii. آزمايشگاهها 

 

 

 بخش خصوصي ، تعاوني و خيريه) ب

i. مطب ها 

 زشك عموميپ .١

 پزشك متخصص .٢

 دندانپزشك .٣

 ماما .٤

 ساير حرف .٥

ii. مراآز نگهداري مزمن 

iii. مراآز توانبخشي 

iv. آزمايشگاه ها 

v.  مراآز تصويربرداري 

vi.  مراآز آسيب شناسي 

vii. مراآز مشاوره و مددآاري 

viii.  درمانگاههاي سرپايي 

ix. داروخانه ها 

x. مراآز خدمات فوريتهاي پزشكي 

xi.  درماني–مراآز خدمات مراقبتي  

xii.  توزيع دارو و لوازم پزشكيشرآتهاي توليد و 

xiii. شرآت هاي بيمه خصوصي 

 نهادهاي مدني ) ج
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 سازمان نظام پزشكي  - 

 سازمان نظام پرستاري  - 

  تخصصي–انجمنهاي علمي   - 

 آميسيون بهداشت و درمان مجلس شوراي اسلامي  - 

 شوراهاي اسلامي و شهرداريها  - 

 سازمانهاي غيردولتي مرتبط  -

 

 

 

 : آنها عبارتند ازگروه ها و زيرگروه هاي پيشنهادي

 :افراد تحت مراقبت سلامت نظام پرونده های  -1

.a  EPR خدمات بيمارستاني و درمانگاهي  

i.  پذيرش و ردگيري دستورها و مراقبتهاي باليني 

ii. آزمايشگاه و آسيب شناسي 

iii. تصويربرداري 

iv. امور مالي و مديريتي 

b. EPRخدمات درون جامعه  

i. اشتدرماني وابسته به وزارت بهد-مراآز بهداشتي 

 خانه بهداشت .١

 مرآز بهداشتي درماني روستايي .٢

 مرآز بهداشتي درماني شهري .٣

ii.  مراآز توانبخشي و خدمات سرپايي مطب ها ، 

iii. مراآز نگهداري مزمن 

iv. آزمايشگاه ها 

v.  مراآز تصويربرداري 

vi.  مراآز آسيب شناسي 

vii. مراآز مشاوره و مددآاري 

c. خدمات نسخه الكترونيك 

i. مطب ها 

ii. درمانگاه ها و بيمارستانها 

iii. اروخانه هاد 

iv. مراآز تهيه و توزيع دارو 

v. مراآز بيمه و امور مالي 

d. ابزارهاي آمك تصميم گيري باليني 

 خدمات ويژه ارتباط بر خط -2

a.  جراحي هاي بزرگ و-شامل بانك پيوند اعضاء( نظام نوبت دهی الکترونيکی  (... 

b.  و مديريت فوريتها الکترونيک فوريتها مراقبتنظام  

c.  و مشاوره پزشكي از راه دوره دور  مراقبت سلامت از رانظام 
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d. خدمات اطلاع رساني عمومي 

e. خدمات اطلاع رساني تخصصي 

f. مرآز قانوني الكترونيك سلامت و نظام رسيدگي به شكايات 

g. مرآز آمار سلامت  
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 منابع
  Title: CHIME Home 

    URL: http://www.chime.ucl.ac.uk/ 

  Title: CIHI 

    URL: http://secure.cihi.ca/cihiweb/dispPage.jsp?cw_page=home_e 

  Title: eHealth Record 

    URL: http://www.ehto.org/ehto/ehealthrecord.html 

  Title: EHTEL 

    URL: http://www.ehtel.org/ 

  Title: EHTO European Health Telematics Observatory 

    URL: http://www.ehto.org/ 

  Title: Health Level 7 

    URL: http://www.hl7.org/ 

  Title: HIMSS (Healthcare Information and Management Systems 

    URL: http://www.himss.org/ASP/index.asp 

  Title: HINZ - Health Informatics New Zealand, Health Info 

    URL: http://www.hinz.org.nz/ 

  Title: HIPAA.ORG 

    URL: http://www.hipaa.org/ 

  Title: HISB - Healthcare Informatics Standards Board 

    URL: http://web.ansi.org/rooms/room_41/default.htm 

  Title: HOSPITAL INFORMATION SYSTEM 

    URL: http://hsc.usf.edu/CLASS/his.htm 

Title: IMIA Medical Informatics Association 

    URL: http://www.imia.org/ 

  Title: Information and IT for the NHS  

    URL: http://www.doh.gov.uk/ipu/ 

  Title: Inventory of Standards for Medical Informatics 

    URL: http://www.ramit.be/imiawg16/inventory/index.html 

  Title: Medsource - Open Source & Software Sharing 

    URL: http://www.medsource.com/ 

  Title: NHS Information Authority- Electronic Record Development 

    URL: http://www.nhsia.nhs.uk/erdip/pages/default.asp 

  Title: NMI - Medical Record Action Plan 
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    URL: http://www.nmis.com/nmi/utilities/mr_plan.htm 

  Title: Open Source Clinical Computing Applications 

    URL: http://www.informatics-review.com/open.html 

  Title: OpenEHR  

    URL: http://www.openehr.org/ 

  Title: OSCHA - Open Source Health Care Alliance 

    URL: http://www.oshca.org/index.html 

  Title: Medical Record Institute 

    URL: http://www.medrecinst.com/ 

  Title: SNOMED International 

    URL: http://www.snomed.org/ 

  Title: The Eastern Region Electronic Health Record Consorsiom 

    URL: http://www.cl.cam.ac.uk/Research/SRG/opera/nhs/EREHRC/ 
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http://www.hc-sc.gc.ca/fnihb/phcph/telehealth/publications/final_report.htm  
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http://www.library.uthscsa.edu/internet/telemed.cfm 

http://www.health.gov.au/healthonline/telehealth.pdf 

http://www.ruralhealth.org.au/fifthconf/milespaper.htm 

http://www.bt.cdc.gov/planning/CoopAgreementAward/CDC6BTATTACHMENT-E-

MASTER-2-14-2002-639pm.asp 

http://www.hhs.gov/read/irmpolicy/0012.doc 

http://www.state.ma.us/dph/bioterrorism/advisorygrps/pdfs/han_minutes_8_8_02.pdf 

http://www.jmir.org/2001/1/e7/ 

http://www.tesl.com/tesl.com/Internet/our+experience/case+studies/TVHA.htm 

http://www.dcita.gov.au/Article/0,,0_1-2_1-3_461-4_109941,00.html 

http://www.dcita.gov.au/Article/0,,0_1-2_15-3_395-4_109940,00.html 

http://www.show.scot.nhs.uk/isd/mental_health/keydocs.htm#scotshealthpolicy 

http://www.hic.gov.au/vendors/programs_services/#online 

http://www.hic.gov.au/vendors/programs_services/about_hic_online.htm 

http://irmc.state.nc.us/books/1999/OCT99/nablecon.pdf 

http://www.hlth.gov.bc.ca/him/moh/irmp/20012002.pdf 
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http://www.dcita.gov.au/crf/papers2000/stewart.doc 

http://www.stakes.fi/finohta/e/reports/005/r005f.html 

http://www.glma.org/policy/hp2010/PDF/Health_Communication.pdf 

http://www.apt.org/confer/forum_report.pdf 

http://www.dcita.gov.au/crf/papers2000/stewart.pdf 

http://www.tprc.org/abstracts97/cavill.pdf 

http://telehealth.hrsa.gov/pubs/report2001/safety.htm 

http://www.healthservices.gov.bc.ca/rural/pdf/rapupdate.pdf 

http://gsulaw.gsu.edu/lawand/papers/fa01/crawford_lucido_nims/ 

http://igci.gc.ca/f-HE-e.html 

http://www.telemedical.com/3c.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


