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  :مقدمه

هاي  یکی از حقوق اولیه بشر که از دیر باز مورد توجه بوده و با شروع و پیشرفت حیات اجتماعی او در تمام نظام
ت مختلف مورد توجه قرار گرفته است حریم خصوصی یا خلوت افراد اجتماعی و به تبع آن مکاتب حقوقی با درجا

حریم خصوصی عبارت است از آنچه که افراد حق پنهان نگه داشتن مطلق یا نسبی آن را دارند و دیگران . باشد می
ول در بسیاري از قوانین حفظ حریم شخصی بیمار از جمله اص. مکلف به احترام گذاشتن به این موارد پنهان هستند
سازمان بهداشت جهانی در اعلامیه خود در آمستردام توجه به . اساسی برشمرده شده است، از جمله قانون بیل

کند و حفظ حریم و خلوت را از اهم حقوق بیماران ذکر کرده  حریم را در ارتقاي سلامت بیماران عاملی مهم قلمداد می
    .است

این عمل به . راقبت کل نگر در برآورده کردن نیازهاي فرد استز طرفی احترام به حریم یکی از اجزاي اساسی ما
به طوري که محیط ایمن، بیمار را به سمت . کند اي از اعتماد متقابل را ایجاد می بیماران شأن و منزلت داده و دامنه

از یکی . شود و روحی سوق داده و سبب تسریع در بهبودي و ترخیص زودتر او از بیمارستان می سلامت جسمی
مشتق شده  PRIVATUSاز کلمه لاتین  PRIVACYواژه . باشد ابعاد بسیار مهم حفظ حریم بعد اطلاعاتی آن می

حریم به عنوان یک نیاز اساسی در انسان و پرستاري شناخته . نصیب شدن است که به معنی محروم کردن و بی
حریم و خلوت داراي ابعاد فیزیکی، روحی . شده و توسط بنیانگذار پرستاري فلورانس ناینتینگل شرح داده شده است

در بعد اطلاعاتی افراد حق دارند نحوه، زمان و چگونگی دادن اطلاعات به .باشد روانی، اجتماعی و اطلاعاتی می
این بعد به عدم انتشار اطلاعات خصوصی افراد . ها و تشکیلات بیمارستانی را خود تعیین کنند دیگران و یا سازمان

هاي تیم بهداشتی در طول  جنبه بحث انگیز افشاگري اطلاعات خصوصی بیمار توسط صاحبان حرفه اشاره کرده و
   ).1(کند که نباید حریم اطلاعاتی بیمار خدشه دار شود کند و تاکید می دوران بستري را مطرح می

  :هاي قانونی مدارك پزشکی  برخی از جنبه

   .اطلاعات آن با بیماران است   مالکیت مدارك پزشکی با بیمارستان و مالکیت  )1
  .گیرد اطلاعات بیمار محرمانه است و حتی در دسترس خود او نیز قرار نمی )2
  .گیرد موضوع محرمانه بودن با افشاي راز مورد بررسی قرار می) 3
  .افشاي راز پزشکی جز موارد کاملا محدود آن هم به شکل خاص شرعا و قانونا خلاف است) 4
  .محرمانه بودن آنها ضرورت چندانی ندارد اطلاعات،  در تبادل علمی) 5
گیرند که در چه مواردي اطلاعات بدون مجوز بیمار قابل تبادل  ها بر اساس قوانین کشوري تصمیم می بیمارستان) 6

  است
  .پذیر است افشاي اطلاعات پزشکی فقط در موارد مجاز با اخذ رضایت کتبی از بیمار امکان) 7
ها با  ت بین تیم مرتبط با درمان بیمار و هیات مدیره بیمارستان مجاز، ولی با سایر بیمارستانمبادله اطلاعا) 8

  .رضایت بیمار مجاز است
  ).1(دسترسی خود بیمار به اطلاعات با اجازه پزشک معالج است )9
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  :مواردیکه پزشک مجاز به دادن اطلاعات نمی باشد 

ü  فرد رضایت نداشته باشد والدین و خویشان بیمار بالغ ، زمانیکه خود.  
ü  همسر بیمار  
ü  شرکت هاي بیمه  
ü  خویشاوندان فرد فوت شده  
ü فسخ نکاح و طلاق  
ü 2(مظنون بازداشتی در بازداشتگاه پلیس( 

 
 :عبارتست از مواردي که افشاي راز بیمار مجاز است

 .یگر اشکالی نداردباشد افشاي ان د اگر بیماري خودش از افشاي رازش رضایت داشته .راضی بودن خود بیمار- 1

بیمار ایجاب نماید که راز وي آشکار شود، آشکار نمودن آن  اگر در بعضی شرایط خاص منافع .منفعت بیمار -2
  .ممنوع نیست

اطلاعات جهت  در مواردي که احتمال جدي خطر صدمه وجود داشته باشد افشاي .جدي صدمه به دیگران احتمال -3
در مواردي که از کودکان سوء استفاده  براي مثال در بعضی جوامع. باشد مجاز میحفظ بیمار یا دیگران از این خطر 

وجود داشته باشد پزشک باید موارد فوق را علیرغم رضایت بیمار  ها جنسی شود و یا تهدیدات جدي درون خانواده
  .دهد گزارش

واقعی باشد و احتمال  ملاً جدي وباید توجه داشت که در این مواقع خطري که متوجه افراد شده است باید کا البته
  کند که تمایل به آسیب وقتی بیماري آشکارا بیان می براي مثال. الوقوع باشد وقوع این خطر هم بسیار متحمل و قریب

احتمال انجام این آسیب بیشتر از انجام ندادن آن است پزشک باید این مسئله را  رسانی جدي به دیگران را دارد و
  )2،3،4(. بدهد اطلاع

جلوگیري از صدمه به افراد وجود نداشته  از سوي دیگر باید توجه داشت که راه دیگري جز نقض رازداري براي
براي مشخص شدن تناسب بین . حدامکان کم و قابل قبول باشد باشد و البته صدمات ناشی از نقض رازداري تا

قوع آن بررسی شده و بر اساس صدمه وارده رازداري، باید شدت صدمه و احتمال و صدمات ناشی از افشاي راز و
نتیجه رسید که  در نهایت وقتی که پزشک به این) 5(این دو امر پزشک باید بنا به قضاوت خود عمل نماید  ناشی از

 .باید افشاي راز نماید باید دو تصمیم دیگر نیز بگیرد

 باید مسئله فوق را به چه کسی بگوید؟ پزشک -الف

 باید فاش شود؟چقدر از اطلاعات  -ب

ضروري است و  معمول، افشاي راز فقط باید شامل اطلاعاتی باشد که براي جلوگیري از صدمه مورد انتظار به طور
دارند گفته شود و طوري باید عمل شود که  فقط باید به کسانی که براي جلوگیري کردن از این صدمات به آن احتیاج

شود که در صورتی که فرد تحت تعقیب نباشد و  البته توصیه می )5(حداقل صدمه و رنجش براي بیمار حاصل گردد

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  واگذاري اطلاعات و پاسخگویی به مراجعین
 

 4  

 از افشاي راز بیمار، مسئله با خود بیمار در میان گذاشته شود و سعی شود که حمایت و یا فرار نکرده باشد قبل

ز وي که قرار است را همکاري قبل از افشاي راز جلب گردد و اگر هم حمایت و همکاري جلب نشد حداقل این مسئله
  )6. (آشکار شود به اطلاع خود بیمار برسد

 باید بدون ذکر نام بیمار یا مشخصات گزارش موارد یک بیماري خاصدر مواردي مثل انتشار  الزامات قانونی -4

مصالح و چون  خاص او اصل رازداري رعایت نشود و بیماري گزارش شود تا از گسترش بیماري جلوگیري شود

اینکه قانون در . رازداري را نقض نمود توان حق فرد ارجحیت دارد، علیرغم مخالفت بیمار میدر این موارد بر عمومی
هاي مختلف بسیار  نماید برحسب زمان و مکان و درکشور بیماران می چه مواردي پزشکان را ملزم به افشاي راز

 هاي شغلی و ط، بیماريهاي عفونی مسري، سق بیماري -مواردي مثل تولدجوامع گزارش  در بعضی. متفاوت است

براي مثال در کشور ) 7. (کنند ها باید الزامات قانونی کشور مطبوع را رعایت الزامی است و پزشکان آن کشور اعتیاد
تصمیم سوء قصد به جان ملکه و خاندان سلطنتی  پزشک در صورتی که متوجه شود مسئله خیانت و،انگلستان 

به هر حال پزشکان باید با ) 3،8. (وریسم ملزم به افشاي راز بیماران استتر وجود دارد و یا در مورد پیشگیري از
قابل تأمل   ولی نکته .اي و قانونی خود مطلع شوند کنند از وظایف حرفه اي که در آن زندگی می  قوانین جامعه توجه به

ال تغییر هستند اما اخلاق که قوانین همیشه در ح هاي مختلف باید بدانیم اینست که علیرغم تفاوت در قوانین کشور
  .شود هیچگاه عوض نمی هاست که پزشکی و فطرت انسانی انسان

شود و درباره موضوعی که مورد  دادگاه احضار می گاهی اوقات پزشک در مقام یک شاهد به. دستور دادگاه -5
وظف است در جایگاه در این شرایط پزشک بر طبق قانون م. شود سئوال می نظر دادگاه است از وي به عنوان مطلع

در  اداي شهادت نماید هر چند که ارائه اطلاعات و افشاي راز بیماران و بازگو نمودن آنها شهود حاضر شده و
و دادگاه هم امین  اي است ولی چون فرض بر این است که قاضی شرایط معمول مشمول مجازات افشاي سر حرفه

با نظر حاکم شرع و در جهت احقاق حقی است  د کرد و این افشااین اطلاعات بوده و بدون جهت آن را افشا نخواهن
پاسخ گوئی به سئوالات دادگاه فقط در حد سئوالات طرح شده . است که در نهایت به نفع مصالح عمومی و جامعه

بر  همانطور که قبلاً ذکر شده این مسئله بر اساس قوانین جوامع مختلف متفاوت است مثلاً .اشکال نخواهد داشت
علیرغم درخواست دادگاه براي  هاي بلژیک چنانچه پزشک یا کارشناسان بهداشتی معتقد باشند که بق قوانین دادگاهط

 )9. (باشد به افشاي راز بیماران ممنوع می ارائه اطلاعات بیمار باید سکوت کنند مجبور ساختن آنها

    
   دسترسی توسط بیمار

اطلاعات  بطور کلی بیمار حق دسترسی به پرونده خود و
درون آن را دارد، ولی بیمار باید از طریق درخواست کتبی 

وظیفه مهم کارمند بخش مدیریت . اطلاعات دریافت کند
اطلاعات سلامت این است که به بیمار در تعیین اینکه چه 

مل خود یک بیمار آپاندکتومی که درخواست دریافت مدرك ع. بخشهایی از پرونده واقعاً مورد نیاز اوست، کمک کند
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را دارد در واقع به اوراق تمام پرونده نیاز ندارد و خلاصه ترخیص و گزارش جراحی ممکن است نیاز او را تامین 
    .کند

به منظور کمک به بیماران براي دریافت خدمات درمانی در طول زندگی، تشویق آنها به دریافت آن بخشهایی از 
  . پرونده که واقعا ضروري است، گامی مهم است

بعنوان مثال بیماران باید در بایگانی شخصی خود مدارك مراجعات مهم خود را به مراکز مراقبت سلامت از قبیل 
کپی هایی از گزارشات جراحی، گزارشات بیهوشی و احتمالا خلاصه ترخیص هاي جلسات بستري مهم خود را از 

مت بیماران کمک می کند و در شرایطی که زمان این مدارك به ثبت سوابق سلا. مراکز درمانی بگیرند و نگهداري کنند
به یاد داشته باشید که مراکز درمانی . زیادي از مراجعات قبلی آنها گذشته باشد، تداوم مراقبت را سهولت می بخشد
سال قبل اتفاق افتاده باشد، پرونده  30براي امحاي پرونده هاي قدیمی مجاز هستند و چنانچه آپاندکتومی بیمار 

کن است از بین رفته باشد و حفظ بایگانی شخصی از اطلاعات سلامت براي بیماران اقدامی معنی دار و دستی مم
براي تکثیر پرونده دستی و یا کامپیوتري بخشهایی از پرونده که نیاز به دسترسی دارند، باید از . ارزشمند است

  ).10(اپ از میکروفیش اقدام کردو یا چ طریق تهیه فتوکپی از پرونده کاغذي، تهیه گزارش از کامپیوتر
  

   آماده کردن پرونده ها جهت واگذاري
اقدامات و سیاست هاي هر مرکز درمانی باید . چندین گام براي واگذاري مناسب اطلاعات مراقبت سلامت وجود دارد

بهر . این اقدامات و سیاست ها از مرکزي تا مرکز دیگر متفاوت است. بصورت رسمی و کتبی مشخص شده باشد
حال موضوع را بطور کلی مورد بحث قرار می دهیم و در این مورد باید به آموزش و یادآوري مداوم پرسنل از 

  ).10(ماهیت محرمانگی اطلاعات سلامتی توجه خاص داشته باشیم و مراحل زیر را گام به گام رعایت کنیم
   

  اعتبار و ردیابی  .1
این کار ممکن است بصورت دستی . درخواست ثبت شود باید، تدابا دریافت هر درخواست جهت واگذاري اطلاعات اب

هدف از ثبت درخواست ها امکان ردیابی موقعیت ها و ترتیب . یک سیستم کامپیوتري انجام شود  و یا با استفاده از
  . سپس هر در خواست باید براي تعیین اعتبار رضایت نامه مورد نظر بررسی گردد. درخواست ها است

علاوه بر تکمیل رضایت . بی باید شامل لیستی از عناصر مورد نیاز مرکز براي رضایت نامه اگاهانه باشداقدامات کت
نامه، امضاي مجوز دهنده باید بصورتی مناسب تایید شود و باید با امضاء رضایت نامه موجود روي پرونده در 

ا مدرك شناسایی اضافی ممکن است، مورد اگر این کار میسر نباشد گواهی رسمی، امضا و ی. بایگانی مقایسه گردد
  نیاز باشد 

  : یک گزارش رسمی در مورد واگذاري اطلاعات باید شامل موارد زیر باشد 
  تاریخ درخواست 

  نام بیمار 
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  کد شناسایی بیمار 
  تاریخ پذیرش بیمار 

  تاریخ ترخیص بیمار 
  نام درخواست کننده 

  نوع اطلاعات درخواست شده 
  روش واگذاري

   تکمیل درخواست تاریخ
  امضاي بیمار

   بازیابی .2
باید توجه داشت که تمامی . بازیابی اطلاعات بیمار بر مبناي اطلاعات خاص درخواست شده، صورت می گیرد

در صورتیکه پرونده هاي بیماران متمرکز نباشد و یا در فرایند . بصورت کامل بازیابی شود  پرونده هاي بیمار
پرونده . ز نقص وجود داشته باشد، در این صورت بازیابی اطلاعات دشوار خواهد بودتنظیم پرونده ها در یک مرک

چنانچه پرونده ناقص واگذار شود، بعنوان مثال براي . هاي ناقص نباید جهت اهداف درمانی و اداري واگذار شود
یک . ح داده شودبیماري که هنوز در حال درمان است، موقعیت آن پرونده باید بطور واضح بر روي پوشه توضی

کپی کامل از اطلاعات خاص درخواست شده بصورت واضح باید تهیه گردد و بهتر است کپی تهیه شده از هر برگ 
  . همزمان با انجام کپی با نمونه اصلی براي اطمینان از تکمیل و وضوح مقایسه گردد
فاده قرار گیرد، این امکان وجود در مواردي که کپی پرونده می خواهد بعنوان مدرك در محاکم قضایی مورد است
چنانچه پرونده اصلی مورد نیاز . دارد که با نظر وکیل مربوطه کپی تایید شده جایگزین نمونه اصلی پرونده شود

باشد، مدیر بخش مدیریت اطلاعات و یا نماینده وي به همراه پرونده به دادگاه رفته و در صورت نیاز درباره اقدامات 
در زمان ارسال کپی پرونده به دادگاه باید اوراق کپی تهیه . د و نگهداري پرونده ها شهادت دهدمرکز در مورد ایجا

شده در داخل پاکت گذاشته شود و توسط مدیر بخش و یا نماینده وي امضاء شود، این اقدام بیان کننده آن است که 
در زمان تهیه کپی پرونده باید تمام . تکپی تهیه شده یک تکثیر کامل از پرونده اصلی موجود در بایگانی مرکز اس

هزینه تکثیر و تهیه کپی از پرونده هاي سلامت بر عهده . صفحات پرونده شماره گذاري و سپس کپی تهیه گردد
  . شخص درخواست کننده اطلاعات است

سیاست ها و . بیمار یا شخصی که پرونده به او واگذار می شود، ممکن است شخصاً براي گرفتن پرونده مراجعه کند
اقداماتی باید در مورد چگونگی شناسایی بیمار یا فرد مراجعه کننده باید تعریف و تعیین شود و فرد دریافت کننده 

همچنین پرونده ممکن . در اکثر موارد پرونده ها را می توان با پست ارسال کرد. باید پرونده را رسید و امضا کند
  ).10(و یا ارتباط اینترنتی از قبیل ایمیل ارسال شود است بصورت الکترونیکی و یا بوسیله فکس
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   درخواست هاي داخلی براي اطلاعات
  برخی از درخواست هاي واگذاري اطلاعات بطور روزانه در داخل مرکز مراقبت سلامت انجام می شود  

از قبیل کمیته  موارد نسبتا متعددي وجود دارد که ممکن است توسط پرسنل مرکز و یا کمیته هاي بیمارستانی
بررسی بهره وري، بهبود عملکرد و بررسی هاي بالینی از قبیل بررسی موارد جراحی و کنترل عفونت درخواست 

. واگذاري روتین اطلاعات براي مراقبت بیمار باید با برخی ملاحظات همراه باشد. واگذاري پرونده و اطلاعات شود
عالج و یا پزشک مشاور نیز باید اطمینان حاصل گردد و کنترل در مورد درخواست پرونده بیمار از طرف پزشک م

   .هاي لازم صورت گیرد
   پرونده هاي حساس

دو نوع پرونده وجود دارد که نگهداري آنها از حساسیت بیشتري برخوردار است، یکی پرونده هاي درمانی کارکنان 
و اقدامات حفاظتی مناسب باید براي کنترل این  شرایط قانونی. و دیگري پرونده هایی که داراي اقدامات قانونی است

  . پرونده ها بصورت جداگانه از سایر پرونده ها ایجاد و اعمال گردد
  پرونده هاي کارمندان بیمار -الف

در یک مرکز درمانی . حفظ محرمانگی پرونده هاي کارکنان خصوصاً در زمانی که بیماري مهمی دارند، مشکل است
می تواند در یک بایگانی نسبتا قابل کنترل و ایمن نگهداري شود، ولی در یک مرکز درمانی  کوچک پرونده هاي دستی

بنابراین سیاستها و اقدامات مرکز باید شامل هشدار ویژه . بزرگ این کار نسبتا مشکل است و تقریبا غیر عملی است
  . این مورد است. در رابطه با حساسیت اطلاعات درمانی مربوط به کارکنان باشد

   پرونده هاي قانونی- ب
پرونده هایی که جهت داد خواهی بیمارستان، پرسنل بیمارستان و یا پزشک معالج مورد استفاده قرار می گیرند، 

  . براي نگهداري آنها باید ملاحظات خاصی مورد توجه قرا گیرد
ونده ها انجام شود و اقدامات به محض دریافت اخطاریه در باره یک پرونده باید تلاش لازم به منظور ارائه آن پر

خاصی نیز براي محافظت از این پرونده هادر محل هاي خاص و غیر قابل دسترس سایر افراد بجز پرسنل مجاز باید 
  . اعمال گردد

چنانچه امکان داشته باشد، پرونده ها باید در کمد قفل دار بایگانی و نگهداري شود و کپی پرونده ها جهت بررسی و 
گردد، در عین حال پرونده هاي اصلی نباید از دایره مراقبتی پرسنل بخش مدیریت اطلاعات سلامت خارج بحث ارائه 

محافظت . در چنین مواقعی وسوسه هاي زیادي براي ایجاد تغییر در این پرونده ها ممکن است، مطرح شود. شوند
ن وسوسه ها می شود و امنیت و در پرونده ها به روشی که در بالا ذکر شد متضمن حفظ پرونده ها در قبال ای

  ).10(صورت جلسات قانونی تامین می کند دسترس بودن پرونده ها را براي
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  نحوه ارائه اطلاعات به متقاضیان مدارك پزشکی

متخصصین مدارك پزشکی باید مدیران اطلاعات بهداشتی درمانی باشند و بدین منظور باید براي تغییر محیط و 
بدین منظور بایستی با استفاده از استانداردهاي جهانی و تطبیق .ف تمام تلاش خود را بکار برندرسیدن به این هد

در این . آنها با نیازهاي داخلی، استانداردهاي ملی را در زمینه ارائه اطلاعات مدارك پزشکی به متقاضیان ایجاد نمود
دسترسی به اطلاعات مدارك پزشکی به تصویب  ، اصولی را براي1978زمینه انجمن بیمارستانهاي امریکا، در سال 

  :رسانده است عبارتند از
  مالکیت مدارك پزشکی*

مدارك بیمارستان از جمله مدارك پزشکی که براي استفاده بیمار، پزشک و بیمارستان نگهداري می شود، جز 
  .مایملک بیمارستان محسوب می شود

  اصل راز داري مدارك پزشکی*

 بیمارستان و شده تلقی محرمانه درمانی اش مراقبت به مربوط پزشکی مدارك که باشد داشته انتظار دارد حق بیمار

  ).11(نماید محافظت مجاز غیر افشاي برابر در پرونده اش اطلاعات از
 بیمارستان داخل در پزشکی مدارك مشی هاي افشاي خط*

 جهت مدارك پزشکی، از صحیح استفاده لیداخ مشی هاي خط و نماید فراهم را پزشکی مدارك امنیت باید بیمارستان

 موارد به بستگی مکتوب بیمار موافقت بدون پزشکی، مدارك به دسترسی .دهد ترویج را بیمارستان وظایف انجام

 : دارد زیر

 بیمار حقوق تعیین کمیته یا پزشکی کادر اعضاي یا بیمارستان مسئولین مسئولیت با -1

 پزشکی مدارك تقاضاي بدلیل -2

 دارد نیاز متقاضی که اطلاعاتی نوع- 3

 .گردد ایجاد گوناگون وظایف انجام براي بایستی بیمارستان داخل در پزشکی مدارك اطلاعات افشاي مشی هاي خط
)12(  
 بیمارستان مسئولین* 

 پزشکی مدارك به بیمار درمانی مراقبت کیفیت از اطمینان منظور به که دارد قانونی حق بیمارستان رئیسه هیئت

 با باید پزشکی مدارك افشاي محتویات و پزشکی مدارك از استفاده مشی هاي خط تمام .باشد داشته ترسیدس

 مدیر .گیرد قرار بیمارستان رئیسه اختیار هیئت در بازبینی جهت و تهیه بیمارستان قانونی نماینده مشورت

 آنکه مگر باشد، داشته دسترسی بیماران پرونده هاي به همه خود مسئولیت انجام براي زمانی هر در باید بیمارستان

 را پزشکی مدارك توان می آن تحت که شرایطی مورد در همچنین تصمیم نهایی .باشد آن خلاف مقررات و قوانین

  )11( .است مدیر بیمارستان عهده به کرد افشاء

 بیمار مراقبت*
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 در درمانی، مراقبت متخصصین سایر و پزشکان بوسیله بیمار، قبلی بستري و سرپایی پزشکی مدارك از استفاده

 بیمار نامه اجازه نیازمند میشود، او نگهداري پزشکی مدارك و گرفته قرار درمان تحت آنجا در بیمار که بیمارستانی

 اجازه نیازمند درمانی موسسات سایر به بیمار انتقال مستقیم یا ارجاع صورت در اطلاعات افشاي همچنین .نیست

  .نیست ماربی شده امضاء نامه
 درمانی مراقبت کیفیت ارزیابی* 

 میتواند بیمارستان استانداردهاي با آن مطابقت و بیمار درمانی مراقبت کیفیت تعیین در بیمارستان مسئولیت بدلیل

 همه هویت اما نماید، استفاده بیمار اجازه نامه بدون درمانی، مراقبت کیفیت ارزیابی براي پزشکی مدارك اطلاعات از

 )11( .شود پیشنهادات مستثنی و یافته ها به مربوط روتین گزارش از باید رانبیما

 آموزشی هاي برنامه*

 متخصصین سایر و پزشکان براي مصوب آموزشی هاي برنامه در پزشکی مدارك از استفاده جهت باید بیمارستان

 رازداري اصل رعایت مسئول انیکهو کس مدیران برنامه اقتضاي به اصولی و نماید ایجاد قواعدي بهداشتی، مراقبت

 می صورت بیمار مراقبت منظور به پزشکی مدارك دسترسی به که یابد اطمینان و کند منتشر پزشکی اند، مدارك

 )11( .گیرد

 تحقیق*

 را پزشکی مدارك از استفاده امتیاز که را بهداشتی متخصصین و پزشکان استفاده حدود باید بیمارستان مقررات

 مدارك از استفاده نوع هر .کند را مشخص بیمار نامه اجازه یا اطلاعات از استفاده شرایط و معین ارند،د تحقیق براي

 )11( .کند می رازداري اصل بهرعایت ملزم را کننده استفاده تحقیق، و مطالعه براي پزشکی

 بیمارستانی امور*

 امور انجام جهت مدارك پزشکی به اساسی ازنی به آگاهی با باید فقط بیمار اجازه بدون پزشکی مدارك به دسترسی

 تحقیقاتی برنامه هاي بهداشتی و خدمات برنامه ریزي کیفی، کنترل برنامه هاي اداري، امور شامل بیمارستان،

 اختیار و شخصی مسئولیت با باید متناسب پزشکی مدارك به کارکنان دسترسی .گیرد صورت بیمارستان، مصوب

  )11( .باشد رستانبیما امور اداره جهت آنها
 بیمارستان از خارج ، پزشکی مدارك افشاي هاي مشی خط

 از خارج  درخواستهاي به پاسخگوي جهت مدارك پزشکی اطلاعات افشاي براي مشی هایی خط باید بیمارستان

 :از عبارتند، گیرند قرار توجه مورد باید مشی ها خط ارچوبچ در که عناصري .نماید ایجاد بیمارستان

 درخواستها عنو -1

 شده درخواست اطلاعات نوع -2

 اطلاعات دریافت به مجاز سازمانهاي یا اشخاص -3

 دارد اجازه به نیاز که اطلاعاتی افشاي- 4

 مقررات و قوانین با درخواستها مطابقت- 5
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 آن هاي هزینه و برداري کپی براي قبول قابل هاي توصیه ارائه -6

 تغییرات با مشی هاي اضافی خط ایجاد زمینه در تصمیماتی اخذ باعث که ار استثنایی درخواستهاي باید مقررات- 7

 کلیه باید پزشکی مدارك اطلاعات خارجی افشاي مشیهاي خط .گیرد بر در شود، می موجود مشیهاي خط در مهمی

  )11( .برگیرد در شده داده شرح زیر در و است نیاز مورد معمولاً که مواردي
  

 پزشکی مدارك افشاي نامه اجازه

 هیچ بنابراین .بگذارد احترام ، شود تلقی محرمانه اش پزشکی مدارك که بیمار توقع این به باید بیمارستان

  : باشد باید زیر دلایل به افشایی چنین کند، افشاء سایرین براي بیمار اجازه بدون را بیمار اطلاعات نباید بیمارستانی
 . باشد بیمارستان طتوس خاص اطلاعات گزارش براي قانون مطابق -1

 . باشد موثر اشخاص سلامتی یا بهداشت روي بر که شرایطی تحت- 2

 .بهداشتی خدمات تحقیقی هاي پروژه یا اپیدمیولوژي ، بیومدیکال امور براي خاصی شرایط تحت- 3

 قانونی ندهنمای یا بیمار هنگامیکه مگر شود، فاش تواند می بیمار عمومی وضعیت و پذیرش تاریخ نام، به محدوده- 4

 منع را اطلاعات این افشاي مقررات، و قانون که وقتی یا و نشود فاش محدود اطلاعات این حتی که خواستارند او

  )11(.باشد کرده
 بیمار اجازه

 دریافت اهداف از یکی .باشد نیاز مورد شرایط بعضی تحت است ممکن و است خوبی کار مکتوب، نامه اجازه دریافت

 یا سازمان هستیم، آن افشاء به مجاز را که موضوعی که است این پزشکی مدارك اطلاعات فشايا براي نامه اجازه

 مشخص او نماینده یا بیمار توسط اطلاعات، افشاي زمانی محدودیت و کرد خواهد دریافت را اطلاعات که شخصی

 یا پزشکی کادر بیمارستانها، سایر درخواست نباید بیمارستان درمانی – بهداشتی مراقبت کنندگان فراهم سایر. شود

 براي بیمار نامه اجازه با همراه درخواست این اینکه مگر بپذیرد، را درمانی –بهداشتی اطلاعات کنندگان فراهم سایر

 – بهداشت مراقبت کنندگان فراهم براي اطلاعات که شود داده اجازه شرایط بعضی تحت یا باشد اطلاعات افشاي

 : که شرایطی تحت مثال وانعن به .شود افشاء درمانی

 .باشد موثر افراد سلامتی یا بهداشت سطح بر -1

 .دارد وجود درمانی موسسات سایر به بیمارستان یک از بیمار انتقال یا ارجاع به نیاز هنگامیکه- 2

 درمانی هزینه کنندگان پرداخت

 هاي آژانس و بیمارستان بین حاصله توافق متعاقب بیمار، اجازه بدون را پزشکی مدارك اطلاعات نباید بیمارستان

 : اینکه مگر کند، افشاء درمانی خدمات هزینه کنندگان پرداخت یا دولتی

 اعطاء بیمارستان به بیمار طرف از حق این و نیست اطلاعات افشاي براي نامه اجازه دادن به قادر بیمار هنگامیکه -1

 .باشد شده
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 اطلاعات نباید بیمارستان.گیرد صورت مالی محاسبات براي کیپزش مدارك افشاء بیمارستان، مقررات طبق -2

 توسط یا گیرد صورت بیمار اجازه با اطلاعات افشاء این اینکه مگر کند افشاء بیمه ادارات براي را پزشکی مدارك

 .پذیرد صورت بیمه محاسبات انجام براي ضروري اطلاعات افشاي نامه اجازه

 : دولت هاي برنامه

 امور ارزیابی، جهت بیمار، پزشکی مدارك اطلاعات به دسترسی براي را دولتی ادارات درخواست دبای بیمارستان

 را است شده شمرده مجاز قانون در صریح بطور که اي اندازه به تنها و دولت برنامه با مطابق خاص، اهداف با مالی

 . کند قبول

 حقوقی امور

 قانون، مجري سازمانهاي و دولتی محققین یا دادگاه اعضاي دگاهها،دا وکلاء، براي را پزشکی مدارك باید بیمارستان

 .باشند داده را اطلاعات افشاء دستور قضایی، حکم با دادگاهها اینکه مگر کند، افشاء بیمار اجازه با تنها

 کارفرمایان تقاضاي

 افشاهایی چنین مگراینکه کند، ءافشا کارفرما براي را او پزشکی مدارك اطلاعات کارمند، اجازه بدون نباید بیمارستان

 .باشد شده شمرده مجاز محلی قوانین با مطابق

  

 بیماران براي اطلاعات افشاي هاي مشی خط

 :است نموده توصیه بیمار حقه حقوق مورد در آمریکا بیمارستانهاي انجمن

 معالجش پزشک از آمده بعمل بینیهاي پیش و درمان خود، بیماري تشخیص درباره کاملی اطلاعات دارد حق بیمار"

 دسترس در باید اطلاعات شود داده بیمار به اطلاعاتی چنین که نیست صلاح پزشکی نظر از هنگامیکه ".آورد بدست

 حقوق با تضادي هیچ اش، پرونده به بیمار دسترسی حق".گیرد قرار شده تعیین بیمار طرف از که مناسبی فرد

 باید معالج پزشک .ندارد اش پرونده به بیمار دسترسی براي هایی لعملدستورا ایجاد و پرونده به نسبت بیمارستان

 اطلاعات که دهد تشخیص معالج پزشک چنانچه شود، مطلع اش پرونده به دسترسی جهت بیمار درخواست از

 بیمار روي بر را مضر اثر که فرمی در باید اطلاعات است، مضر بیمار روانی و جسمی سلامتی براي پزشکی مدارك

 نباشد صلاح نظرپزشکی از پزشکی مدارك اطلاعات به بیمار دسترسی هنگامیکه .شود ارائه برساند، حداقل به

 و فوق استانداردهاي به توجه با. افشاءکند را مقتضی اطلاعات و نموده مرور را پزشکی مدارك باید مسئول پزشک
 : گردد می پیشنهاد زیر دموار زمینه، این در ملی استانداردهاي به کشور بیمارستانهاي نیاز

 رعایت پزشکی مدارك از کنندگان استفاده کلیه توسط باید که است شده نوشته نکاتی پزشکی، مدارك پوشه روي بر

 : گردد اضافه نکات به زیر توصیه که است لازم پزشکی، مدارك مجاز غیر افشاي از جلوگیري جهت لذا گردد

 سایرین براي کنندگان استفاده توسط اطلاعات این مجدد افشاء کی،پزش مدارك اطلاعات بودن محرمانه علت به

 .باشد می ممنوع
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 موسسه پرسنل توسط پزشکی مدارك اطلاعات مجدد افشاي از جلوگیري و بیمار محرمانه حقوق رعایت جهت

 عدم یا و حقوق کسر ،بعدي ترفیعات تعویق ،کتبی توبیخ ،شفاهی توبیخ جمله از هایی جریمه است لازم درمانی،

 کلیه.گردد وضع متخلفین براي بیمارستانها مسئولین توسط ،خاطی پرسنل کاري اضافه و پاداش با موافقت

 اطلاعات افشاي نامه اجازه فرم آن پشت در که پذیرش استاندارد هاي برگه از استفاده به ملزم باید بیمارستانها

 . گردد دریافت پزشکی مدارك اطلاعات افشاي اجازه يو از بیمار، پذیرش هنگام به و گردند است شده چاپ بیمار

 که است لازم است، گردیده چاپ پذیرش استاندارد هاي برگه پشت در که بیمار اطلاعات افشاي نامه اجازه فرم به

 :گردد اضافه زیر موارد

   اطلاعات کننده دریافت موسسه یا شخص نام ) الف
 متقاضی توسط اطلاعات دریافت از هدف ) ب

  شود می افشاء که اطلاعاتی نوع )ج
 نامه اجازه اعتبار انقضاي دقیق تاریخ ) د 

 براي لذا آورد، بدست معالجش پزشک موافقت و اطلاع با اش پزشکی مدارك از کاملی اطلاعات دارد حق بیمار

 بر رزی نکات که است لازم بیمارستان، در معالج پزشک حضور عدم بهنگام بخصوص مشکلات بروز از جلوگیري

 :گردد قید بیمار ترخیص خلاصه و پذیرش برگ روي

  نیست خود پزشکی مدارك دسترسی به مجاز بیمار ، پزشکی دلایل به  

  . باشد می خود پزشکی مدارك دسترسی به مجاز بیمار  

 بخش ئولمس عملاً و نموده گذاري علامت را ها مربع از یکی باید معالج پزشک بیمار، ترخیص هنگام به بنابراین

 پزشک مکتوب نظریه به توجه با میتواند پزشکی مدارك به دسترسی براي بیمار درخواست هنگام به پزشکی مدارك

 .نماید گیري تصمیم مورد این در بیمار معالج

 )11( .کند دریافت را خود پزشکی مدارك کپی ، معالج پزشک تائید با بتواند زمانی هر در بایستی بیمار

   
   نامه جهت واگذاري اطلاعاتعناصر رضایت 

کد تعیین کننده هویت بیمار از قبیل   نام بیمار                           تاریخ   
  ... شماره پرونده و 

     نوع اطلاعاتی که باید واگذار شود،
  

شناسایی فردي که اطلاعات باید به او   شناسایی فرد درخواست کننده اطلاعات 
  . واگذار شود

و اینکه چطور اطلاعات دلایل واگذاري 
  استفاده خواهد شد

  روش ارسال  مجوز واگذاري اطلاعات 

  حق بیمار براي فسخ مجوز  امضاي بیمار یا نماینده مجاز او   دوره زمانی جهت اعتبار مجوز 
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 پزشکی مدارك اطلاعات افشاء نامه رضایت نمونه

 ...................... شماره به پرونده داراي ........................ متولد ....................... فرزند ............................ اینجانب

 ..........................  :تلفن شماره ............................................................................................................... :ساکن

 : زمانی دوره طی اینجانب پزشکی مدارك از زیر اطلاعات که دهم می جازها بدینوسیله

 ،............................................ اختیار در ................................ لغایت ............................................... تاریخ از

 .گیرد قرار .......................................................... منظور به

 : از عبارتند شود می افشاء که اطلاعاتی

 متقاضی نیاز مورد اطلاعات نوع هر                                  بدنی معاینات و تاریخچه  
  اجتماعی و هویتی اطلاعات                             بیماري پیشرفت سیر گزارش  

 مشاوره گزارش                                                  پرونده لاصهخ  

 تصاویر سایر و عکسبرداري                                       جراحی اعمال گزارش 

  ازمایشگاهی تستهاي  

 ) : .........................................................................................کنید مشخص لطفاً (موارد سایر  

 اطلاعات افشاء به نسبت قانونی مسئولیت نوع هر از ................................................ کارکنان و مسئولین ، موسسه ضمناً

 . کرد لغو کتباً توان می زمانی هر در را نامه رضایت این و هستند مبراء فوق

 ........................   : تاریخ ................................. او قانونی نماینده یا بیمار ضاءام و نام

  )11( . ....................... :تاریخ ............................ .................................. شاهد امضاء و نام
 

  انواع واگذاري
  ات مراقبت بیمارانواگذاري مستقیم اطلاع-1

در صورتی که در داخل موسسه اطلاعات بیمار جهت درمان یا کمک به تشخیص مورد نیاز باشد، دیگر نیازي به  •
 کسب اجازه مجدد از بیمار نیست

در صورت نیاز دیگر موسسات به اطلاعات مراقبتی مستقیم بیمار مثل موسسات پرستاري  یا یک بیمارستان دیگرکه  •
یمار و آن موسسه موافقتنامه اي جهت انتقال وجود دارد جهت انتقال اطلاعات کسب اجازه از بیمار لازم معمولاً بین ب

 .نیست

در صورت عدم توافقنامه اجازه مکتوب بیمار جهت واگذاري اطلاعات به سایر موسسات ضروري است مگر اینک  •
  )سطح پائین هوشیاري(بیمار در حالت اورژانس باشد

  ات براي پایش یا بهبود کیفیتواگذاري اطلاع-2

مساله واگذاري اطلاعات در این حیطه نیازي به کسب اجازه بیمار ندارد چرا که  مدیریت کیفیت یک استفاده  •
اعضا کمیته علاقمند به دانستن اینکه کدام بیمار؟ نیستند بلکه به کیفیت خدمت ارائه . غیرشخصی از اطلاعات است 

 .شده می اندیشند

یرش تمامی درخواستهاي مدیران کیفیت پذیرفته شده نیست و فقط آن درخواستهایی که در چهارچوب پذ: 1تبصره 
  .وظایفشان در قبال پاسخگویی به تضمین کیفیت است، محدود می شود
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  و تحقیقاتی واگذاري اطلاعات به منظور اهداف آموزشی-3

 ا امضا نماینددانشجویان بایستی حتماً توافقنامه رعایت محرمانگی اطلاعات ر •

در استفاده از این اطلاعات جهت آموزش نباید قسمت مشخصات هویتی بیماران مشخص باشد مگر این که :1تبصره
 .اجازه بیمار کسب شده باشد

بایستی روشهایی براي رسیدگی به صحت وسقم درخواست دانشجویان فراهم شود که معمولاً تائید : 2تبصره
  .بوطه استسوپروایزر آموزشی یا استاد مر

  واگذاري اطلاعات به منظوراهداف مدیریتی-4

فعالیتهاي داخلی که عملکرد روزانه موسسه را ساپورت می کند و از طرف دیگر با مراقبت مستقیم بیمار، حسابداري  •
 و مدیریت کیفیت ارتباط دارد را شامل می شود

به یک شکایت لازم باشد یا وکلاي قانونی وان مثال ممکن است اطلاعات خاصی از یک بیمار براي رسیدگی نبه ع •
موسسه براي دفاع از موسسه نیاز به یک پرونده داشته باشند، دسترسی به این موارد بدون اجازه بیمار مشکلی 

 ندارد

 انجام و پیگیري گردد HIMتمامی این درخواستها باید از کانال بخش  •

  واگذاري اطلاعات به وکلا-5

 ماینده قانونی وي یا یک احضاریه معتبر براي واگذاري اطلاعات ضروري استاجازه مکتوب از بیمار یا ن •

 مشاورین حقوقی بیمارستان براي دسترسی به اطلاعات نیازي به رضایت نامه ندارند •

بایستی رضایت نامه از نظر تاریخ، مطابقت امضاء و دسترسی به چه قسمت هایی از اطلاعات به دقت مورد بررسی  •
  قرار گیرند

  اگذاري اطلاعات براي پرسنل و آژانس هاي قانونیو-6

اطلاعات هویتی را می توان با ارائه کارت شناسایی در اختیار پلیس قرار داد ولی اطلاعات محرمانه بیمار را فقط  •
 با اجازه کتبی بیمار، موارد قانونی و احضاریه دادگاه به آنها واگذار نمود

ترسی به اطلاعات پرونده بیماري پس از مرگ جهت روشن شدن در مواردي که پزشکی قانونی نیاز به دس •
  موضوع دارد  ، نیازي به اجازه واگذاري از خویشاوندان و نماینده قانونی وي نمی باشد

  واگذاري اطلاعات به اعضاء خانواده در مواردي که بیمار به سن قانونی نرسیده است-7

می گیرند و یا هنگامی که مراقبت از والدین سلب شده است، اجازه  درگیري تحت درمان قرار با در مواردي که بیمار  •
 واگذاري به والدین و یا نمایندگان قانونی آنها را ندارند

در موارد طلاق و جدایی تصمیم واگذاري اطلاعات بر عهده والدي است که قیم کودك است و دیگري اجازه دسترسی  •
 ین این اجازه را در دادگاه داده باشدبه اطلاعات را ندارد مگر اینکه یکی از والد

در مورد کودکان بی سرپرست یا عدم صلاحیت والدین اجازه واگذاري اطلاعات فقط به سرپرستان جدید آنها  •
  امکانپذیر می باشد
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  بیمار به نماینده قانونی وي داده  واگذاري اطلاعات به اعضاء خانواده در موارد عدم کفایت یا عدم صلاحیت-8

  می شود

 تشخیص عدم صلاحیت باید به صورت قانونی باشد •

در مواردي که عدم صلاحیت موقتی است موسسه هاي مراقبت بهداشتی باید احساسات متداول، قضاوت خوب و  •
البته با احتیاط و واگذاري نه همه .بعضی از موانع در مشترك نمودن اعضاء خانواده در اطلاعات را در نظر داشت

 اطلاعات با جزئیات

ر موارد عدم صلاحیت مداوم و یا طولانی با تعیین یک محافظ قانونی به عنوان موکل از طریق روند دادگاه می د •
  .باشد

  دسترسی بیماران به اطلاعات بهداشتی شخصی-9

 .سازمان مراقبت بهداشتی مالک فیزیکی پرونده است •

 بیماران با وجود تمام موانع اجازه مرور اطلاعات خود را دارند •

 محدودیتها براي این دسترسی در بعضی ایالتها تعریف شده است بعضی •

 بیمارستانها نباید جهت انجام درخواست بیماران مانع تراشی نمایند •

 بایستی اطمینان یابند که سیاست موسسه همگام با قوانین کشوري است HIMمتخصصین  •

  ی کنندبعضی قوانین ایالتی دسترسی به پرونده هاي روانی را به شدت محدود م •

  موارد واگذاري مجدد اطلاعات-10

یک بیماري که اجازه افشا اطلاعات وي را به دیگر قسمتهایی مثل بیمه ها می دهد کنترل این اطلاعات در خارج از  •
گرچه سازمان مسئولیتی در قبال واگذاري و سوءاستفاده از اطلاعات در سطوح سوم را . موسسه مطرح می شود

ف به آگاه سازي آنها نسبت به افشاء اطلاعات هستند و معمولاً با عبارت استفاده مجدد ممنوع برعهده ندارد اما موظ
 همراه است

یکی دیگر از موارد افشا اطلاعات در شوراي اطلاعات پزشکی است این بانک داده شامل اطلاعات میلیونها فردي است  •
انک هشدار بیمه اي مربوط به تاریخ اعتبار بیمه که در بین هزاران عضو بیمه به اشتراك گذاشته است، هدف این ب

  .نامه بیماران است

  HIMواگذاري اطلاعات در موارد بیرون سپاري خدمات نگهداري مربوط به فعالیتهاي-11

قراردادهاي کپی پرونده ها و قراردادهاي مربوط به میکروفیلم پرونده هاي قدیمی،عکسبرداري از پرونده هاي قدیمی 
گرچه این سرویسها همگی  .یتالی نمودن آنها براي ذخیره و انجام آوانویسی پزشکی از این موارد استبه منظور دیج

 .جنبه مالی دارند، استفاده از آنها خطرات افشاء اطلاعات را ممکن است در پی داشته باشد

 .ندباید تمهیداتی جهت محرمانگی،امنیت و نگهداري اطلاعات بهداشتی در این موارد اتخاذ نمای •

از بین بردن کپی پرونده ها در محل بیمارستان، در نظر گرفتن و حفظ امنیت و محرمانگی اطلاعات در قرارداد فی  •
  مابین
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  .باید با حفظ حریم خصوصی بیماران و رعایت حق محرمانگی باشد واگذاري اطلاعات به رسانه هاي خبري-12
  

  ....روند منطقی پاسخگویی به مراجع قانونی و 

همانند یک شاهد در دادگاه یا ترکیبی از سایر محاکم ، موسسات یا کمیسیونها کاملاً  یاطلاعات مدارك پزشک ارائه
مدارکی که یک گزارش بیطرف ، به ترتیب تاریخ از درمان بیمار در بیمارستان است و براساس مسیر . مناسب است

پرونده می تواند یک مدرك در نظر گرفته شود زیرا عموماً هر اطلاعاتی از . منظم حرفه بیمارستانی ایجاد می شود 
ك قابل اعتماد و معتبر است ، تمام یا راگر دادگاه اطمینان داشته باشد که مدا. پرونده حاوي مستندات حرفه اي است 

چندین حالت قانونی خصوصاً . بخشی از اطلاعات بعنوان شاهد استفاده می گردد که از قوانین مرتبط پیروي می کند 
  )13(.در مدارك پزشکی بعنوان مدرك قابل قبول وجود دارد

. استفاده از پرونده هاي سلامت بعنوان گواه و شاهد در دادگاه براساس قانون پرونده سازي تعیین شده است
مقررات مربوط به پرونده سازي می گوید که پرونده هایی بعنوان شاهد اعتبار دارند که داراي ویژگی هاي زیر 

  : باشند
  . در دوره معمول اقدام مربوطه تنظیم شده باشد ●

    .اشخاص مسئول و مطلع از وقایع پرونده را ثبت کرده باشند
  . همزمان با وقایع مطرح شده مستند شده باشد

در دعاوي قضایی چندین روش متفاوت براي دسترسی به پرونده بیمار وجود دارد که می توان در طول دعاوي 
  .ز بیمار گرفتقضایی مجوز آن را ا

اول اینکه بیمار می تواند رضایت نامه اي براي واگذاري اطلاعات به هر یک از وکلاي خود امضا کند و در اختیار  
احتمال می رود هنگامی که بیمار اقامه دعوي کند و از وضعیت پزشکی بعنوان اساس دادخواهی خود . آنها قرار دهد

در اینگونه موارد باید توجه خاص مبذول گردد که . ات خود چشم پوشی کنداستفاده می کند، از حق محرمانگی اطلاع
     .فقط اطلاعات مرتبط با دعوي قضایی به اشخاص درگیر واگذار شود

روش دیگر این است که از طریق دادگاه از مسئول بخش مدیریت اطلاعات خواسته شود که در دادگاه حاضر و 
را ارائه نماید که معمولا در اینگونه موارد مدیر بخش مدیریت اطلاعات  شهادت دهد و یا اینکه مستندات پرونده

در نهایت، دسترسی ممکن است از طریق . سلامت احضاریه اي از وکیل بیمار و یا از وکیل متهم دریافت می کند
موضوع صلاحیت   در این مورد مجددا. دستور دادگاه دستورالعمل قاضی است. دستور دادگاه صورت پذیرد

( بعنوان مثال چنانچه فرزندان بیمار سالمندي خواستار اعلام عدم صلاحیت قانونی بیمار شوند . قضایی پیش می آید
، قاضی ممکن است دستوري براي دریافت پرونده سلامت )بیماري که قادر به تصمیم گیري در مورد وقایع نیست 

   .بیمار صادر کند
   عناصر عمومی احضاریه معتبر

  . نام دادگاهی که دعواي حقوقی در آن مطرح است
  نام طرفین دعواي حقوقی 
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  شماره مورد در دفتر ثبت دعاوي حقوقی 
  تاریخ، ساعت و مکان حضور در دادگاه 

  . ارائه مدارك ارائه شده باشد   اسناد خاص مورد نیاز، چنانچه احضاریه جهت
  . ه استنام و شماره تلفن وکیلی که احضاریه را درخواست کرد

  . امضاء، مهر یا مهر و موم رسمی براي صدور احضاریه اختیار داده شده است
  . حق الزحمه شاهد، جائیکه توسط قانون فراهم شده است 

  عناصر مشترك احضاریه معتبر 

      محتویات حکم دادگاه معتبر جهت اجازه واگذاري اطلاعات
  نام دادگاه صادر کننده اجازه به منظور واگذاري 

  سامی اشخاص طرفین براي دعواي حقوقی ا
  شماره حکم در دفتر ثبت دعاوي حقوقی 

  . واگذاري تنها به محتویاتی از پرونده بیمار که براي اجراي هدف دستور ضروري است، محدود گردد
    .اطلاعات فقط به اشخاصی که دستور داده شده است، واگذار گردد

  . راي حمایت از بیمار لازم باشد نیز رعایت گرددهر محدودیت دیگري در واگذاري اطلاعات ب
  احضاریه ها

. وقتی که یکی از بخشها درگیر دادخواهی شود، اطلاعات مدارك پزشکی جهت معرفی به دادگاه درخواست می گردد 
وقتی که موسسه یا مدیر اطلاعات بهداشتی چنین دستوري . دادگاه دستور توقیف مدارك را صادر و ارسال می کند 

را دریافت کند، هیچ چاره اي ندارد و باید از آن پیروي کند البته اگر احضاریه روشن نباشد ممکن است تحقیق 
  . احضاریه دادگاه ، باعث احضار شاهد و ارائه شهادت می گردد . مناسب انجام شود 

قوانین دادگاهها جهت . د عموماً قدرت احضاریه به وکلا ، هیات مدیره و کمیته ها و منشی دادگاهها واگذار می شو
  .احضار   شاهد به منظور گرفتن اطلاعات ، قبل از اخذ تصمیم در یک مورد استفاده می شود

در برخی موارد  . در احضاریه  ، حضور شاهد ضروري است . اما احضاریه عموماً قابل اجراست و باید رعایت شود
ارند اجازه می دهد که از پرونده کپی تهیه نموده و براي منشی ، قانون به افرادي که به نگهداري از پرونده اشتغال د

شخصی که احضاریه کتبی براي او صادر . الزام مراجعه حضوري بدین گونه از بین می رود. دادگاه ارسال نمایند
می شود و اگر به احضاریه احترام نگذارد یا یک توضیح رضایت بخشی براي دادگاهها نداشته  باشد ، اهانت به 

  قابل قبول بودن یا رد شدن شهادت شاهد یا پرونده هاي بایگانی بوسیله قوانین معین . دادگاه فرض می شود 
  . می شود 

قابلیت قبول براساس قوانین معین . در هر مورد ممکن است هر بخش یا تمام اطلاعات پرونده عملاً قابل قبول باشد 
  .ي در مورد ارتباطات مورد بحث با قوانین را دارندقاضی و وکیل مدافع مسئولیت تصمیم گیر. می شود 
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کارکنان اطلاعات بهداشتی شاهد عینی یا نماینده موسسه هستند و از کارکنان اطلاعات بهداشتی سوالاتی در مورد 
  .چگونگی مدارك در موسسه پرسیده خواهد شد

باید نام شخص یا ارگانی که در یک احضاریه از پست دریافت گشته ، باید از لحاظ نوع احضار کنترل شده و 
احضاریه به کار رفته ، نام و محل دادگاه ، نام وکیل ، شماره دفتر ثبت دعاوي حقوقی ، تاریخ و زمان شهادت واضح 

  .امضاي منشی و مهر دادگاه نیز باید کنترل شود . باشد 
اگر در . رست ارسال شده است اگر احضاریه فاقد هریک از اطلاعات فوق باشد ، مشخص می شود که احضاریه ناد

پیشگویی اینکه کدامیک از پرونده ها . احضاریه نام وکیل ذکر نشده باشد باید از منشی دادگاه گرفته شود 
درخواست خواهند شد ممکن نیست ، بنابراین باید هر پرونده پزشکی همانند عامل بالقوه اي که موضوع برر سی در 

جه انجام تحلیل کمی دقیق مدارك پزشکی توسط کادر اطلاعات بهداشتی اهمیت در نتی. دادگاه است، نگهداري شود
مثلاً مستنداتی که تراشیده شده یا تصحیح نشده طبق قوانین موسسه باید عودت داده شود تا پس از . زیادي دارد 

  )13(.تصحیح مناسب فرستاده شود
  

  تهیه مدارك براي دادگاه

  . واست شده باید براي استفاده هاي ذیل تهیه شودبعد از دریافت احضاریه ، مدارك درخ
  ورود احضاریه مطابق سیاستهاي بیمارستان- 1
تعیین وجود پرونده بیمار در موسسه و محل نگهداري ان بعنوان مثال بیمار بستري ، مراقبت سرپائی ، خدمات - 2

  .اورژانس و غیره 
مضاها و قابلیت تشخیص حروف اصلی اول نام و نام کنترل مدارك جهت اطمینان یافتن از کامل بودن ، وجود ا- 3

  خانوادگی وجود نام و شماره بیمار در هر برگ 
  .اگر مدارك ناقص باشند ، تکمیل آنان باید سریع انجام شود-الف
اگر مدارك برروي میکروفیلم هستند ، مدیران می توانند هزینه هر دستگاه خواننده میکروفیلم ، هزینه تولید کپی  -ب

قانون عمومی  129مدارك میکروفیلم شده همانند مدرك اولیه مطابق ماده . سخت را از وکیل یا دادگاه بخواهند  هاي
  .قابل قبول هستند

  .آشنا کردن نماینده با محتویات مدارکی که براي خواندن آنها در جایگاه شهود دعوت می شود- 4
ي درخصوص سهل انگاري در معالجه در برابر موسسه یا مطالعه مدارك براي اطمینان از اینکه امکان اقامه دعو- 5

  .اگر این مسئله وجود دارد ، مدیر و پزشک معالج را آگاه کنید. پزشک وجود ندارد 
  و صورت حساب و غیره Xدریافت مدارك اضافی که خاص یک احضاریه ویژه هستند ، مانند فیلمهاي اشعه- 6
ه از گزارشات ، کپی هاي مدارك پزشکی سایر موسسات و خارج کردن مدارك مشابه ، کپی هاي تهیه شد- 7

  .گزارشات بیمه ، مگر احضاریه مخصوصاً چنین اسنادي را درخواست کند
  .شماره رو و پشت هر صفحه از مدارك با جوهر بر تمام اوراق و برروي پوشه پرونده ثبت شود- 8
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اگر تنها قسمتهایی از پرونده درخواست شده . فتوکپی پرونده و کامل کردن گواهی برابر با اصل بودن کپی ها - 9
  .باشند ، یک کپی از تمام مدارکی که ممکن است به واسطه درخواست دادگاه ، لازم شود، بعنوان شاهد تهیه کنید

یک لیست قلم به قلم از کپی هایی که در پرونده قرار دارد تهیه کنید که بعنوان رسید استفاده  شود ، اگر مدارك -10
  .گاه خارج می شود کپی فهرست شده باید در موسسه نگهداري شوداز داد

  .نوع و شماره مدارك پزشکی و شماره صفحات را در یک صورت جلسه ثبت کنید -11
اگر هیچ مدرك پزشکی خاص بیمار وجود نداشت ، یک اظهاریه بدون مدرك در پاسخ احضاریه تسلیم کنید ، جهت گواهی 

  )13(.دگاه ضروري استصحت این امر حضور شما در دا

  .این فرایند براي سایر واگذاري را نیز می تواند مرود استفاده قرار گیرد
  

    :سیاست واگذاري اطلاعات 

در ارتباط با سیاست واگذاري اطلاعات لازم است مدیران پس از مشورت با مشاوران حقوقی و یا مدیر اسناد 
  .از پروندهاي پزشکی تدوین نماید ص براي واگذاري اطلاعاتمدارك پزشکی و یا کمیته مدارك پزشکی مقررات مشخ

هم چنین رو نوشتهاي .این مقررات باید تکثیر شود و به صورت بخشنامه در اختیار واحدهاي مربوطه قرار گیرد 
  .لازم براي مراکزي که تقاضاي مکرر براي اطلاعات بیمارستانی را دارند ارسال شود

خصوصی بیماران در اختیار پزشکان  ها، اطلاعات زیادي از زندگی مان بیماريمعمولاً در جریان تشخیص و در
ترین افراد به بیماران هم  خصوصی هستند که حتی نزدیک بسیاري از این اطلاعات به قدري. گیرد معالج قرار می

 شند، ولی پزشکان بهاند ممکن است از این موارد اطلاع نداشته با ایشان زندگی کرده علیرغم آنکه سالیان طولانی با

این معناست که پزشک  رازداري در پزشکی به. اند اي به راحتی به این اطلاعات دسترسی یافته دلیل شرایط حرفه
منتقل نکند و آنها را کاملاً محرمانه تلقی  هاي نگفتنی بیمار را به شخص دیگري معالج تحت هیچ شرایطی این راز

پزشکان باید بدانند که چگونه راز این بیماران را حفظ نموده و این . نمایند نموده و در صندوقچه دل خود آنرا حفظ
مواردي که باید ).5(هاي بیمه، مقامات مافوق بیمار و اعضاي خانواده وي دور نگه دارند از دسترس شرکت اسرار را

هر چند که ممکن است (ارد آنها ند  تمایلی به افشاي به عنوان راز تلقی شود شامل همه اطلاعاتی است که خود بیمار
همچنین کلیه اطلاعاتی ). رسد باشند که در نظر پزشک اصلاً چیز مهمی به نظر نمی این موارد بسیار ساده و معمولی

بیماري متوجه  ممکن است بیمار شخصاً آنها را به پزشک نگفته است ولی پزشک در جریان تشخیص و درمان که
مستقیم در اثر تبادل اطلاعات در اتاق،  ضور بر بالین بیمار و یا به طور غیرشده و یا به طور مستقیم به دنبال ح

شود و  متوجه شده آنها شده است همه جزو اسرار بیماران تلقی می راهرو یا آسانسور بیمارستان بصورت تصادفی
ولی چرا  ازه مهم استدر شرایطی که نگهداري اسرار بیماران تا این اند).9(و نگهداري شوند باید به عنوان راز حفظ

پاسخ به این سؤال باید گفت که بر  گاهی بعضی اوقات پزشکان در حفظ و نگهداري این اسرار توجه کافی ندارند؟ در
انگاري  بیماران توسط پزشکان آنست که پزشکان به دلیل سهل اساس اطلاعات انجام شده مهمترین عامل افشاي راز

شوند  نمایند و بدون تعمد و قصد خاصی باعث می آنها را ناخواسته افشا می نداشته و به اهمیت موضوع توجه کافی
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انگاري  گفت که به دلیل سهل توان در حقیقت می. افرادي که نباید از این اطلاعات آگاهی یابند از آنها مطلع شوند که
ن به دلیل جالب بودن بعضی اوقات هم افشاي راز بیمارا البته گاهی. شود این حقوق مسلم بیماران نادیده گرفته می

هاي مختلف مورد بررسی قرار  توان رازداري را از دیدگاه اهمیت موضوع، می براي بیان. موضوعات بخصوص است
  .داد

آنچه که در تعیین مقررات براي واگذاري اطلاعات اهمیت .دانستن نکات زیر در تدوین چنین آئین نامه هایی مفید است
که می با یست با عنایت به فرهنگ آداب و سنن و مقررات اجتماعی مورد نظر قرار گیرد دارد شرایط یک جامعه است 

در تدوین چنین آئین نامه هایی بایست به این نکته مهم توجه . و بر اساس آن آئین نامه لازم تطبیق و تعیین گردد 
ه اندازه اهمیت دارد که در صورت داشته باشیم که مبحث انعطاف پذیري در تنظیم هر آئین نامه و دستور العمل تا چ

  در آئین نامه ها )تغییرات مورد نظر(لزوم بتوان با توجه به مقطع زمانی و شرایط محیطی تغییر و تحول لازم را 
  :جود آورد با عنایت به چنین شاخصی نکات مفید شامل موارد زیر استبو
نان بیمارستان افشاء شود مگر بر حسب اجازه اطلاعات پزشکی که در اختیار بیمارستان است نباید توسط کارک- 1

  .آئین نامه
بیمارستان اطلاعات پزشکی مربوط به بیماران را به هیچ وجه در جهت مخالف بیماران نمی تواند بکار گیرد به - 2

  . استثناء مواردي که براي دفاع از بیمارستان لازم می باشد
در بخش اسناد و مدارك پزشکی بطور آزادانه پرونده ها را اعضاي کادر رزیدنتی و پزشکان معالج می توانند  - 3

چنانچه کارکنان مدارك پزشکی به موارد خاصی مشکوك باشند  از واگذاري پرونده خاص . ملاحظه نمایند 
خودداري و به حضور مدیر بیمارستان ارجاع می گردد به همین لحاظ است که از پرونده هاي پزشکی به هیچ وجه 

یح مدیر اسناد مدارك پزشکی نمی توان از پرونده هاي پزشکی رو نوشت بر داشت بدین لحاظ بدون اجازه صر
اعضاي کادر رزیدنتی و پزشکی مجاز نیستند بدون اجازه کتبی مدیر بیمارستان اطلاعات کتبی و شفاهی به اشخاص 

وي که منافع مشروعی در این بحث درباره پیشرفت و یا وضع بیمار با اقوام یا بادوستان (خارج بیمارستان بدهند
  )زمینه دارند

پزشکان کادر و متخصصین به هیج وجه نمی توانند در ارتباط با بیمار مربوط به خود اطلاعات مورد نیاز در - 4
اختیار شرکتهاي بیمه و وکلاي بیماران و یا محاکم حقوقی ارائه نمایند مگر بر حسب اجازه مدیر بخش مدارك 

  .امکان پذیر است که از بیمار رضایت گرفته شده باشد پزشکی و این در صورتی
مددکاران اجتماعی فقط می توانند اطلاعات در ارتباط با مسائل اقتصادي و اجتماعی و اصولا در ارتباط با - 5

  .وضعیت مالی نسبت به تامین صورت حساب بیماران در اختیار بگیرند
  .ن که باید به پزشک معالج ارجاع شود تقاضاي بیماران براي اطلاعاتی از پرونده خودشا- 6
  .متقاضیان اطلاعات پزشکی در هر صورتی باید در خواست خود را کتبا به واحد مدارك پزشکی تسلیم نمایند - 7
اطلاعات پزشکی را دربرابراجازه نامه امضاء شده و تاریخ دار می توان با توجه به نظر پزشک در اختیار - 8

  یر بودن بیمار قیم یا ولی و در صورت فوت بیمار مدیر اموال یا وصی با متقاضیان گذاشت در صورت صغ
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  .نزدیکترین اقوام او قابل انتقال است 
  .اطلاعات پزشکی را میتوان براي دفاع از بیمارستان در دعاوي حقوقی در اختیار مشاور حقوقی بیمارستان قرارداد - 9

سسه پرستاري بستري شده باشد بیمارستان اخیر در برابر چنانچه بیماري در بیمارستان دیگرییا در یک مو-10
درخواست کتبی به ذکر این مطلب که بیمار در آن بیمارستان بستري است می تواند بدون اجازه نامه اطلاعات لازم 

  .را دریافت کند 
لاصه اي که براي هزینه هاي تنظیم خلاصه پرونده  را می توان از متقاضی مطالبه و دریافت نمود به استثناي خ-11

  پزشک معالج یا براي بیمارستان هاي دیگر یا براي مؤسسات اجتماعی و یا براي وکیل مدافع بیمارستان تعیین 
  .می شود 

که اطلاعاتی درباره یک بیمار می خواهند باید اجازه نامه کتبی ) خارج از کادر بیمارستان (پزشکان متفرقه  -12
بخش مدارك پزشکی نباید تصور کنند چون متقاضی اطلاعات یک پزشک است نسبت به  بیمار را ارائه نمایند کارکنان

غیر پزشکان حق زیادتري دارند بدیهی است مدیریت بیمارستان نیز می بایست در این مورد هوشیاري لازم را به 
  .خرج دهد و ابتدا به ساکن نباید دستور خلاف در این جهت صادر نماید 

به هیچ وجه از بیمارستان نباید خارج شود مگر درباره حکم جهت ارائه به دادگاه و با اجازه پرونده هاي پزشکی -13
  )باشمارش کردن اوراق و تحویل رسمی پرونده را به دادگاه داده و رسید دریافت نماید.(مدیریت بیمارستان

اده شود مگر در موارد پرونده هاي پزشکی نباید از بخش مدارك پزشکی به سایر قسمتهاي بیمارستان فرست-14
لازم براي انجام امور بیمارستان و حتی الامکان باید در هنگام مطالعه در اتاق مخصوص که به همین منظور در 

  .واحد مدارك پزشکی در نظر گرفته می شود از پرونده ها استفاده شود
اتی در دسترس خواهد مدیریت بیمارستان طبق صلاحدید خود پرونده هاي پزشکی را براي مقاصد تحقیق-15

گذاشت اشخاص غیر از افراد کادر و یا کادر مهمان براي استفاده از این امتیاز باید اجازه نامه کتبی مدیریت به 
  .پزشکان معالج را ارائه دهند

فرم گواهی فوت باید استاندارد باشد و پس از موافقت با صدور آنها در هر مورد مخصوص از طرف مدیریت -16
این گواهی نامه ها به شرکتهاي بیمه در برابر رسید و در برابر دریافت اجازه نامه نزدیکترین خویشاوند  بیمارستان

  .و یا شخص دارنده حق بیمه متوفی ارسال می شود و رونوشت گواهی نامه فوت ضمیمه پرونده خواهد شد 
  .آنها در پرونده بیمار بایگانی شود  فرم بیمه بستري شدن در بیمارستان باید استاندارد باشد و رو نوشتی از-17
در مواردي که حکم دادگاه بر ارائه اصل پرونده پزشکی به دادگاه صادر شده باشد باید حتی المقدور سعی کرد -18

فتوکپی برابر اصل یا تایید شده را ارسال داشت چنانچه دادگاه اصرار بر داشتن پرونده داشت باید رسید آن را از 
یافت و در جاي پرونده نگاه داشت و فتوکپی کامل پرونده نیز باید درمدارك پزشکی در مکان منشی دادگاه در

  .مخصوص خود وجود داشته باشد 
  این که یک کارفرما هزینه هاي بیمارستانی یک کارمندش را پرداخته و یا تعهد نموده با این وجود بیمارستان -19

  ).14(مگر با اجازه نامه رسمی از بیمار یا نماینده قانونی وي مجاز به واگذاري اطلاعات محرمانه پزشکی نیست
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  :دستورالعمل ها وآئین نامه ها

کلیه کسانی  ماماها و داروفروشان واطباء و جراحان و «:قانون مجازات اسلامی 648ماده 
از موارد  شوند، هر گاه در غیر خود محرم اسرار محسوب می  که به مناسبت شغل یا حرفه

یک میلیون  قانونی، اسرار مردم را افشا کنند به سه ماه و یک روز تا یکسال حبس و یا به
  . »شوند و پانصد هزار ریال تا شش میلیون ریال جزاي نقدي محکوم می

  

  1384آیین نامه انتظامی پزشکی مصوب سال 

موظفند بدون توجه به ) که در این  آیینه نامه بطور مطلق پزشک نامیده می شوند(پزشکان و دندانپزشکان -1ماده 
ملیت، نژاد، مذهب، موقعیت اجتماعی بیماران، حداکثر تلاش ممکن را براي درمان آنان بخصوص در مورد سوانح و 

  .دحوادث بکار برن
پزشک باید پاکدامن و پرهیزکار باشد و وظایف مربوط به حرفه خود را با وجدان بیدار طبق موازین قانونی  - 2ماده

و اخلاقی اجرا نماید و رفتار او موجب جلب اعتماد و احترام جامعه نسبت به خود و همکارانش گردد و روش و گفتار 
  .دي جامعه پزشکی باشدو کردار و شخصیت و زندگی او مایه افتخار و سربلن

  .پزشک باید در انجام وظایف خود رعایت عفت را بنماید- 3ماده
  اسرار بیمار و نوع بیماري او باید محفوظ بماند، مگر در موارد مصرح در قانون - 4ماده 

  .پزشکان باید تعدادي بیمار بپذیرند که قادر به معاینه و درمان آنان باشند- 5ماده 
  .الف شئون پزشکی ممنوع استاشتغال به امور مخ - 6

 آیین نامه انتظامی رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه اي

 شاغلان حرفه هاي پزشکی و وابسته

مجلس  شوراي اسلامی  که در  25/1/1383قانون سازمان نظام پزشکی مصوب  43تا28و مواد  2در اجراي ماده 
نظام رسیده و به منظور  تلاش در راستاي  با اصلاحاتی به تصویب  مجمع تشخیص مصلحت 16/8/1383تاریخ 

پیشبرد و اصلاح امور پزشکی حفظ شئون جامعه پزشکی و همچنین حفظ و حمایت از حقوق بیماران و حمایت از 
حقوق صنفی و حرفه اي شاغلین حرفه هاي پزشکی و رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه اي شاغلین حرفه هاي 

قانون سازمان نظام پزشکی جمهوري اسلامی ایران به شرح مواد آتی در  4پزشکی و وابسته ، موضوع ماده 
دادسراها ، هیئات بدوي انتظامی شهرستان ها هیات  عالی انتظامی مستقر در سازمان نظام پزشکی مرکز صورت 

 . می گیرد 

 شرح وظایف و تخلفات صنفی و حرفه اي تعریف،:فصل اول 

  تعریف: قسمت اول
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قانون سازمان نظام پزشکی جمهوري  28وابسته به امور پزشکی موضوع ماده  زشکی وپ حرفه هاي -1ماده  
پزشکان ، دندان پزشکان، دکترهاي داروساز و  :اسلامی ایران که از این پس قانون نامیده میشود عبارتند از 

و کارشناسی  فارغ التحصیلان کاردانی، کارشناسی)حرفه اي یا متخصص (متخصصین و دکتراي علوم آزمایشگاهی 
 بینایی سنجی ،شنوایی سنجی ، گفتار درمانی ، ایمنولوژي ،بیوشاغل در رشته هاي علوم آزمایشگاهی، و بالاترارشد

اتاق عمل، هوشبري، دارو سازي، تغذیه، پرستاري ، تکنولوژي پزشکی ، رادیولوژي، بیورادیولوژي، رادیوتراپی، 
توانبخشی، کاردان دندان پزشک ، شاخه هاي مختلف بهداشت، ان،مبارزه با بیماریها، بهداشت کار دهان و دند

فیزیوتراپی، اودیومتري، اپتومتري، مدارك پزشکی، رشته هاي مربوط به تجهزات پزشکی، مهندسی پزشکی، 
، روان پزشکی بالینی، روان شناسی بیوفیزیک، بیوشیمی پزشکی، خدمات اجتماعی و مددکاري و علوم پایه پزشک

دکان استثنائی ، کایرو پراکتیک ، ژنتیک پزشکی و نیز سایر حرفه هاي وابسته به امور پزشکی که فعالیت بالینی و کو
  آنها  نیاز به اخذ مجوز از وزارت بهداشت  ، درمان و آموزش پزشکی و سازمان نظام پزشکی 

 . جمهوري اسلامی ایران دارد 

وضوع این ماده افرادي هستند که در یکی از مراکز پزشکی و حرفه هاي وابسته م ین حرفه هاي شاغل - تبصره 
اشتغال دارند و از این پس به اختصار  -اعم از خصوصی، دولتی، وابسته به دولت یا خیریه  -درمانی و پزشکی 

 .نامیده میشوند »شاغلان حرفه هاي پزشکی«

  شرح وظایف و تخلفات صنفی و حرفه اي ماده :قسمت دوم
سیاسی  - مکلفند بدون توجه به ملیت، نژاد، مذهب و موقعیت اجتماعیو وابسته پزشکی  شاغلان حرفه هاي -2 ماده

 .بیماران حداکثر تلاش ممکن را در حدود وظایف حرفه اي خود به کار ببرند

صنفی و  با رعایت نظامات دولتی ، شاغلان حرفه هاي پزشکی باید طبق موازین علمی، شرعی و قانونی، -3ماده
 .هر گونه سهل انگاري در انجام وظایف قانونی بپرهیزند وظیفه کرده و از حرفه اي انجام 

و وابسته حق افشاي اسرار ونوع بیماري بیمار ، مگر به موجب قانون  شاغلان حرفه هاي پزشکی -4ماده

 . مصوب مجلس شوراي اسلامی را ندارند

ش آن تعداد بیمار هستند که بعد از شاغلین حرف پزشکی موضوع ماده یک این قانون ، موظف به پذیر -5ماده
 .تشخیص و اعلام سازمان نظام پزشکی ، حسب مورد انجام خدمات آنان را در یک زمان مناسب میسر باشد

سازمان نظام پزشکی اعلام خواهد گردید ، توسط  توسط  که مصادیق آن  ون پزشکیئانجام امور خلاف ش -6ماده
و باید از ارتکاب کارهایی که موجب هتک حرمت جامعه پزشکی  وع استممن و وابسته  شاغلان حرفه هاي پزشکی

  . می شود خودداري کنند
تعیین مصادیق مخارج غیر ضروري بر اساس نظر کمیته  تحمیل مخارج غیر ضروري به بیماران ممنوع است -7ماده

  . کارشناسی تخصصی دادسرا و هیات هاي انتظامی می باشد 
در بیمار با تشریح وخامت بیماري یا وخیم جلوه دادن بیماري ممنوع است و پزشک ایجاد رعب و هراس  -8ماده

 .میتواند به نحو مقتضی بستگان بیمار را در جریان خطرات و وخامت و عواقب احتمالی بیماري قرار دهد
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در مواردي که  مگر، ممنوع است ،تجویز داروهاي روان گردان و مخدر به گونه اي که به حالت اعتیاد درآید  -9ماده
 .بیمار از دردهاي شدید ناشی از بیماریهاي غیر قابل علاج رنج ببرد یا ضرورت پزشکی مصرف آنها را ایجاب کند

پزشکی مصوب تعرفه هاي خدمات  در بخش غیر دولتی مکلفند و وابسته شاغلان حرفه هاي پزشکی -10ماده
موضوع بند ك و تبصره (شکی مصوب هیات دولت سازمان نظام پزشکی و در بخش دولتی تعرفه هاي خدمات پز

  .رعایت کنند را )قانون  3ماده
شاغلین حرفه هاي پزشکی و وابسته حق ندارند هیچ گونه وجه یا مالی را از بیماران علاوه بر وجوهی که  -11ماده

 . توسط مسئولان درمانی ذیربط اعلام میشود ، همکاري ممکن و لازم را معمول دارند 

شاغلان حرفه هاي پزشکی مکلفند در مواقعی که به منظور پیشگیري از بیماریهاي واگیر یا در هنگام بروز  -12ماده
سوانح ازسوي وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی یا مراجع تعیین شده از طرف وزارت یاد شده از آنان 

 .استمداد می شود،همکاري ممکن و لازم را معمول دارند

بیمار از موسسات بهداشتی و درمانی دولتی ، وابسته به دولت و خیریه مطب شخصی یا  یت و هدا جذب -13ماده
 .بیمارستان ، پلی کلینیک،داروخانه و یا پاراکلینیک خصوصی به منظور استفاده مادي ممنوع است

از طریق جذب بیمار بصورتی که مخالف شئون حرفه پزشکی باشد ، همچنین هر نوع تبلیغ گمراه کننده  -14ماده
تبلیغ تجاري کالاهاي .رسانه هاي گروهی و نصب آگهی در اماکن و معابر،خارج از ضوابط نظام پزشکی ممنوع است

پزشکی و دارویی از سوي شاغلان حرفه هاي پزشکی، همچنین نصب اعلانات تبلیغی که جنبه تجاري دارند ، در 
 .محل کار آنها مجاز نیست

خارج از ضوابط علمی پزشکی  هاي پزشکی و تشریح مطالب فنی و حرفه اي که انتشار مقالات و گزارش -15ماده
 .ممنوع است،گمراه کننده داشته باشند بوده و جنبه تبلیغاتی 

وزارت شده  توسط تأیید غیر از عناوین علمی و تخصصی و وابسته  ن حرفه هاي پزشکییشاغل استفاده  -16ماده
 .ستممنوع ا بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی

مجموعه دارویی (طرف وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی در فارماکوپهتجویز داروهایی که از  -17ماده
باشد، بدون توجیه علمی مورد تایید توسط سازمان نظام پزشکی یا انجمن هاي علمی تخصصی اعلام نشده  )کشور

 .مربوط مجاز نمی باشد

 در حد توانایی و تخصص به استثناي موارد ضروري است ، ار خودپزشک معالج مسئول ادامه درمان بیم -18ماده
  .مگر اینکه بیمار یا بستگان او مایل نباشند

موارد اورژانس از مشمول این ماده مستثنی است و پزشک مکلف به انجام هر گونه اقدام درمانی بدون  -تبصره
  .توجه به نظر و اذن بیمار و همراهان او می باشد

در صورتی که . پزشک معالج استانتخاب پزشک مشاور با ، ردي که مشاوره پزشکی لازم باشد در موا -19ماده
بیمار یا بستگان او  مشاوره پزشکی را درخواست نمایند ، مشاوره پزشکی با نظر پزشک معالج به عمل می آید و 

ان او بدون موافقت پزشک و چنانچه بیمار یا بستگ. اجراي دستورات پزشک مشاور با نظر پزشک معالج می باشد 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  واگذاري اطلاعات و پاسخگویی به مراجعین
 

 27  

معالج ، از پزشک دیگري  براي درمان بیمار دعوت بعمل آورند ، در این صورت پزشک معالج اول  می تواند از ادامه 
 . درمان  بیمار  در موارد غیر اورژانس خودداري نماید

ت توسط شاغلین فروش دارو و محصولات آرایشی بهداشتی و تجهیزات و لوازم پزشکی در محل طباب -20دهما
 .حرف پزشکی بدون اخذ مجوز رسمی از وزارت بهداشت ، درمان و اموزش پزشکی ممنوع است

مشخصات و طرز استعمال داروهاي تجویز شده به بیمار باید توسط پزشک یا خط خوانا یا انشاي قابل  -21ماده
 فهم در نسخه قید شود

 .تجویز داروها طبق نسخه پزشک است چگونگی و درج  دکتر داروساز موظف به توضیح -تبصره

 صدور هر نسخه باید  بر اساس شرایط بیمار و اصول علمی نسخه نویسی صورت گیرد -22ماده

 .نظارت کنندموسسات پزشکی مکلفند در تمام ساعات موظف ، بر امور فنی  فنی  مسئولان -23ماده

 ضابطه اي گی درج آگهی در رسانه ها باید طبق و چگون ا ندازه و سایر مشخصات سر نسخه ها ،تابلو ها -24ماده
 .باشد که به تصویب شوراي عالی نظام پزشکی می رسد

در امور پزشکی و حرفه هاي وابسته در موسسات پزشکی  فاقد صلاحیتبه کارگیري و استفاده از افراد  -25ماده
 .ممنوع است

مطب و موسسات پزشکی خود را به سازمان نظام تغییر نشانی  نشانی وشاغلان حرفه هاي پزشکی مکلفند  -26ماده
 .پزشکی محل اطلاع دهند

شاغلان حرفه هاي پزشکی مکلفند در موارد فوریت هاي پزشکی اقدامات مناسب لازم را براي نجات بیمار  -27ماده
 .بدون فوت وقت انجام دهند

کلفند علاوه بر قوانین و مقررات م ، خصوص و خیریهعمومیاعم از دولتی ، لان فنی موسسات پزشکیئومس -28ماده
ضوابط علمی  ،سازمان نظام پزشکی و موجود در آیین نامه هاي مصوب وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی 

 .و حرفه اي ذي ربط را رعایت کنند

  مجازاتهاي انتظامی:فصل دوم
مجمع تشخیص  16/8/1383قانون سازمان نظام پزشکی مصوب  28ماده)1(مجازات هاي موضوع تبصره -29ماده

  :مصلحت نظام به شرح زیر اعمال می شود
یا )الف(این آیین نامه حسب مورد به مجازات هاي مقرر در بندهاي  26،24،22،19،18،8،5،4،2متخلفان از مواد -الف

  ).ب(
ر در بند در صورت تکرار به مجازات هاي مقر 24و  8،4،2متخلفان از مواد موضوع این بند به استثناي مواد -تبصره

  ).د(یا) ج(به مجازات هاي بند  24،8،4،2و در مورد  موارد ) ج(
  ).د(یا )ج(، )ب(حسب مورد به مجازات هاي مقرر در بندهاي  23،21،20،17،16،15،9متخلفان از مواد - ب
  ).ه(یا)د(،)ج(حسب مورد به مجازات هاي مقرر در بندهاي  25و  14،13،12،11،10،7متخلفان از مواد - پ
  ).و(یا)ه(،)د(،)ج(حسب مورد به مجازات هاي مقرر در بندهاي  28و 27خلفان از مواد مت- ت
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  ).ز(یا) و)(ه(،)د(،)ج(به مجازات هاي مقرر در بندهاي  6و3متخلفان از مواد- ث
این آیین نامه در  29در ماده ) ث(و) پ(مفاد اراي قطعی هیات هاي انتظامی نظام پزشکی در مورد بندهاي  -30ماده
  .ات محلی و کثیر الانتشار کشور درج می شودنشری
در مواردي که راي قطعی به محرومیت از اشتغال به امور پزشکی و حرف وابسته صادر می شود، اشتغال -31ماده

  .محکوم علیه به حرفه هاي یاد شده در مدت محرومیت در بخشهاي خصوصی ،عمومی ، دولتی یا خیریه ممنوع است
  :نتظامی اعمال شده با گذشت مواعد زیر زایل خواهد شدآثار محرومیت ا-32ماده
قانون، براي مرتبه اول محسوب نگردیده  28ماده  1تبصره ) ب(و ) الف(مجازات هاي انتظامی مندرج در بندهاي -الف

  .و در صورت تکرار به مدت یک سال بعد از اجراي راي قطعی 
قانون، به مدت دو سال از تاریخ اجراي قطعی و در  28ماده 1تبصره ) ج(مجازات هاي انتظامی مندرج در بند- ب

  .صورت تکرار به مدت سه سال
سال از تاریخ اجراي راي  5قانون ، به مدت  28ماده  1تبصره ) ه(،)و(،)د(مجازات هاي انتظامی موضوع بندهاي - ج

  سال 7قطعی و درصورت تکرار به مدت 
  )17.(مه فوق ، دادسراها و هیات هاي انتظامی می باشندمرجع تشخیص تمامی موارد تخلف از آیین نا-33ماده 
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  16/2/66: تاریخ ............................                                            ریاست محترم بیمارستان 
 
یرد لذا شایسته است دستور از آنجا که بازرسی از مراکز درمانی صرفاً باید با اجازه مقامات مسئول انجام پذ  

  :فرمائید 
آن عده از بازرسینی که از طرف نهادهاي مختلف مراجعه می کنند حتماً معرفینامه از نهاد مربوط و حکم  - 1

  .دادستان آن شهرستان را همراه خود داشته باشند
داراي کارت مخصوص بازرسهائی که از طریق وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی مراجعه مینمایند باید  - 2

در شهرستانها . (بازرسی از مراکز درمانی با ابلاغ ماموریت از مقامات مسئول آن وزارت را به همراه داشته باشند
  .)این ابلاغ باید به امضاء مدیران عامل مناطق بهداري رسیده باشند 

  :ر آئین نامه انتظامی نظام پزشکی بشرح زی 54چنانچه علاوه بر مستندات ماده  - 3
مکلفند دلائل وپرونده ها و اطلاعاتی ) اعم دولتی و غیر دولتی ( موسسات درمانی و بهداشتی و سایر مراجع مربوط 

را که دادگاهها و دادسراي انتظامی نظام پزشکی از آنها مطالبه می کنند تا آنجا که به تخلف منتسبه مربوط است 
 بازبینی از مراکز درمانی از طرف نظام پزشکی ضروري بنظر می لزوم.حداکثر تایک ماه در دسترس آنها قرار دهند 

  .رسد،این امر با ابلاغ سرپرست نظام پزشکی و یا دادستان انتظامی آن سازمان انجام پذیرد 
( در مواردیکه بازرسین صرفاً براي مطالعه پرونده بالینی و یا بررسی وضع بیماران بستري درآن بیمارستان  - 4

شخص مراجعه کننده علاوه بر دارا بودن شرایط ) اص و به حکم مراجع قانونی مراجعه می نماید نظر به ضرورت خ
  .باید حتماً پزشک باشند  3و 2و 1مندرج در بندهاي 

 .باتوجه به مراتب ذکر شده خواهشمند است دستور فرمائیددر اجراي موارد فوق اقدامات لازم معمول گردد 

 
  دکـتر هادي منافـــی                                                                                          

  سرپرست سازمان نظام پزشکی جمهوري اسلامی ایران                                                                   
  

  

               2818/4/10:شماره                      ...ریاست  محتـرم بیمـارستان : به 
    1369:تاریخ              مرکز پزشکی قانونی: از            
کلیه کسانی که بر اثر حوادث فوت  می نمایند بایستی  16/4/69 –پ /968/33/26عطف به نامۀ شماره :: موضوع

ه پزشکی قانونی مرگ آنان به مراجع قضائی و پزشکی قانونی اعلام گردد تا جنازه مربوط جهت بررسیهاي لازم ب
  .حمل شود چون موضوع سوختگی نیز نوعی حادثه است لذا از این امر مستثنی نمی باشد

  دکتر حسین توفیقی                                                          

  کل مرکز پزشکی قانونیمدیر                                                                                      
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  الف/32378/4: شماره                     حوزه معاونت دانشگاه علوم پزشکی 
  2/9/68: تاریخ          بهداشت و درمان استان تهران سازمان منطقه اي

  انستیتو پاستور ایران
  سلام علیکـــم

جلس شوراي اسلامی ارسال  م 19/7/60به پیوست تصویر قانون تشکیل سازمان بازرسی کل کشور مصوب        
قانون مذکور چنانچه از سوي آن سازمان مکاتبات و  8می گردد، مقتضی است دستورفرمائید با توجه به مفاد ماده 

درخواست مدارك اطلاعات ـ اسناد و یا مراجعاتی بعمل آید در اسرع وقت مدارك لازم را در اختیار قرار داده و 
  .همکاري لازم معمول فرمائید 

  معاون اداري و مالــــــی - آئین... دکتر ماشاءا                                                          
کلیۀ مسئولان ذیربط در وزارتخانه وادارات و سازمانها و موسسات در واحدهاي مشمول این قانون مکلفند  -8ماده 

هرگونه فوت وقت در اختیار بازرس یا بازرسان اعزامی اسناد و اطلاعات و مدارك مورد لزوم در تحقیقات را بدون 
  .قرار داده و همکاري لازم را مبذول دارند

تخلف از تکلیف مندرج در این ماده موجب حبس جنحه اي از سه ماه تا شش ماه با انفصال موقت از : 1تبصره 
  .خدمت تا یکسال خواهد بود

  . نی است مگر بدستور صریح شوراي عالی قضائیاسناد سري دولتی از حکم این ماده مستث:  2تبصره 
  

  9550: شماره              سازمانهاي درمانی و پزشکی و ادارات بهداري   
  11/10/50:تاریخ                   سلام علیکم 

صفحه مربوط به حوادث و سوانح روزنامه ها گاهی گزارشهایی درج می شود مبنی براینکه مصدومی یا مسمومی یا بیماري 
غیر عادي به درمانگاه یا بیمارستان خاصی مراجعه کرده ،تحت درمان قرار گرفته ، این گزارشها اغلب شامل شرح در وضع 

از نظر نظام پزشکی انتشار چنین اخبار تبلیغ مزموم و نوعی افشاي اسرار . حال بیمار ،علت مراجعه و نظایر آن می باشد 
گردد ، مضافاً به اینکه در این زمینه شکایات بسیار و اصل و تقاضاي بیمارانی است که جرم و قابل تعقیب است تلقی می 

  :بررسی و تعقیب موضوع شده است لذا مراتب زیر را به اطلاع همکاران ارجمند می رساند
 نام بیماران و شرح بیماري و درمان آنها و نام پزشک معالج به هیچ وجه نباید فاش شود یا در اختیار کسی قرار گیرد مگر - 1

  .هم در موارد ضروري و لازم بصورت محرمانه  مقامات قضائی آن
از تمام همکاران و مخصوصاً مدیران و مؤسسات درمانی که مسلماً به حفظ شئون و حیثیت جامعه پزشکی و بیماران خود  - 2

اري و فنی سازمان زیر علاقمند هستند تقاضا دارد مراتب فوق را مورد توجه و عنایت قرار داده به متصدیان و کارمندان اد
  .نظر خود دستورات لازم را صادر فرمایند تاچنین جریاناتی در آینده رخ ننماید 

قرار می گیرد جلوگیري   از مقامات قضائی و انتظامی نیز تقاضا شد که از انتشار این قبیل گزارش ها که در اختیار آنها - 3
 .کنند

  سازمان نظام پزشکی جمهوري اسلامی ایران                                                 
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  69 :شماره معاونت محترم بهداشت و درمان              –وزارت محترم بهداشت و درمان و امور  پزشکی 
 7/4/69:تاریخ                                                                                     

  سلام علیکم 

به اینکه جهت رسیدگی به شکایات مربوط به جرائم پزشکی مراجعه به پرونده هاي بالینی و سوابق نظر         
قضائی اغلب بیمارستانها و مراکز درمانی به معاذیر مختلف  درمانی ضروري است و بنا به گزارش سازمان پلیس

شمند است طی بخشنامه اي به کلیه ودفع الوقت از ارائه و ارسال سوابق به مراجع مذکور خودداري می نمایند خواه
بیمارستانهاي دولتی و خصوصی دستورفرمایند نسبت بارسال پرونده هاي مورد مطالبه بوسیله پلیس قضائی 

قانون تعزیرات که در این مورد مجازاتهاي قانونی  42آئین دادرسی کیفري و  101تسریع و با تذکر مقررات مواد 
قیب مسئولین فراهم نگرددو بشکایات متخلفین در اسرع وقت رسیدگی بعمل پیش بینی شده موجبات مؤاخذه و تع

  .آید
  معاون دادسراي عمومی تهران و سرپرست ناحیه ویژه جرائم پزشکی و داروئی                                                

  نـــاظـم پـــور                                                                                          

  

            ك/4976:شماره ریاست محترم دانشگاه علوم پزشکی                                                               
  9/5/69: تاریخ مدیر عامل محترم سازمان منطقه اي بهداشت و درمان استان                             

 
معاونت محترم داد سراي عمومی تهران وسرپرست ویژه جرایم  7/4/69مورخ  69رسال تصویر نامه شماره با ا

پزشکی و داروئی خواهشمند است دستور فرمایند مراتب را جهت همکاریهاي لازم به مسئولین کلیه مؤسسات 
  .درمانی تاکید نمایند

  دکتر علی نوبخت حقیقی                        
  مــعاون امــور درمــان                                         
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  ك/3632:شماره                                                               جمهوري اسلامی ایران                         
  2/3/78:تاریخ                                           وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی                          

  معاونت محترم درمان ودارو دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز 

این حق انتخاب در همه مراحل سیر درمان نافذ .یکی از حقوق بیماران آزادي انتخاب پزشک و مرکز درمانی است 
در این . د با رضایت شخصی یک مرکز درمانی را ترك و به مرکز بعدي مراجعه نماید است و از جمله بیمار می توان

قبیل موارد لازم است خلاصه اي از اقدامات درمانی انجام شده که ممهور به مهر مرکز درمانی باشد به شخص 
شده و ادامه درمان بدیهی است به منظور اطلاع از درمانهاي انجام . بیمار و یا سرپرست قانونی وي تحویل گردد 

لازم است این خلاصه پرونده شامل مشخصات فردي ، شکایت اصلی ، خلاصه اقدامات تشخیصی ، آخرین تشخیص 
معتبر و یا تشخیص هاي افتراقی ،رئوس درمانهاي انجام شده با ذکر دوز داروها و توالی تجویز آنها و پیشنهادات 

  . براي ادامه و سایر توصیه هاي ضروري میباشد
  دکتر سید محمد رضا خاتمی

  معاون امور درمان
  

  5481:شماره                                              جمهوري اسلامی ایران                                                        
  20/11/79: تاریخ                          وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی                                              

  معاونت پژوهشی     
  جناب آقاي دکتر محمد حسین صومی 

  معاونت محترم درمان ودارو دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز 

ء مایملک نظر به اینکه پرونده پزشکی بیماران جز 17/11/79مورخ  8932/2/5احتراماً بازگشت به  نامه شماره 
بیمارستان محسوب می شود و اطلاعات داخل آن نیز محرمانه بوده و متعلق به شخص بیمار است بنابراین 
بیمارستان بدون اجازه بیمار از نظر قانونی و اخلاقی مجاز به ارائه مستندات پرونده به هیچ فرد حقیقی ویا حقوقی 

بجز در مواقعی که بصورت رسمی از طرف مراجع قضایی  نمی باشد  فلذا خروج اصل پرونده بیمار از بیمارستان
درسایر موارد فقط در صورت رضایت بیمار و یا ولی قانونی وي می توان . درخواست شده باشد مجاز نخواهد بود

 .کپی از پرونده بیمار که ممهور به مهر بیمارستان باشد را جهت سازمانها ومراجع متقاضی ارسال نمود 

  دکتر حسین ملک افضلی                                                                                               
  معــاون تحقیقـات و فـن آوري                                                                                             
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  :نابعم
  
 دانشگاه علوم پزشکی تهران اعضاي هیات علمی کتر ناهید دهقان نیرياحمدعلی اسدي نوقابی، د-1

http://www.salamatiran.com/NSite/FullStory/?Id=32354&Type=3  
زشکی، سازمان نظام پزشکی، ستاد ترویج اخلاق دکتر آسیه جعفري متخصص پزشکی قانونی، سومین سمینار اخلاق پ- 2

 پزشکی

-3  Confidentiality and disclosure of health information. Guidance from BMA’s Medical Ethics 
Department at BMA Website: www.bma.org.uk 
-4  Duty to warn: report from council members’ dialogue. Toronto: college of physicians and surgeons 

of Ontario, 1996: 21-2. 
جلد دوم  -و ملاحظات اخلاقی پزشک -صدر حسینی سید موسی - کاظمیان علی -جعفریان علی -لاریجانی باقر -5
  1383 -براي فردا انتشارات -تهران) گیري اخلاقی در موارد واقعی تصمیم(

6- Sharp F. Confidentiality and dangerouseness in the doctor- patient relationship. The position of the 
Canadian psychiatric Association. Can J psychiatry 1985; 30:293-6. 
7- Jean V. Mc Hale. Medical Confidentiality and Legal Privilege 0-415-04695-5-Routledge-1993. 

8- Frampton A. Reporting of gunshot wounds by doctors in emergency departments: a duty or a right? 
Some legal and ethical issues surrounding breaking patient confidentiality. Emergency Medicine 
Journal. 22(2):84-6, 2005 Feb 

 مقالات علمی -اداره کل پزشکی قانونی استان گلستان -یت سازمان پزشکی قانونی کشورسا -رازداري - امیري ابوالفضل -9

   http://medicalrecords.blogfa.com/post-27.aspx . حبیبی، حسین  -10
 رسانی  پزشکی اطلاع و آمار مدیریت واحد - 1386 سال دوم ماهه سه پزشکی مدارك و آمار فصلنامه -11

http://ihima.behdasht.gov.ir/uploads/279_983_NO5_A75_Moteghazi.htm 
 74خبري سال اول، شماره چهارم، تابستان-انجمن علمی مدارك پزشکی ایران، فصلنامه آموزشی-12

موسسه فرهنگی هنري :تهران - طفی لنگري زادههافمن، ادنا ،مدیریت اطلاعات بهداشتی،ترجمه و ترخیص؛ تحت نظر مص -13
  1381دیباگران تهران،

، نشر الکترونیکی و اطلاع رسانی جهان رایانه ، )4(و )3( حاجوي ، ابوذر، سرباز،معصومه، مرادي ، نسرین،مدارك پزشکی-14
  1381بهار 

مجموعه کامل « فتر امور حقوقی معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی د–وزارت بهداشت ، درمان ، آموزش پزشکی -15
  1388سال-» قوانین بهداشتی ، درمانی و اموزش پزشکی 
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